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PRIJEDLOG ZAKONA O STAMBENOM POTROSACKOM KREDITIRANJU

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju (u daljnjem
tekstu: Zakon) sadrZana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4. podstavka 1., a u vezi s ¢lankom 49.
Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 - pro¢iSéeni tekst i 5/14 - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske).

IL OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU
PREDLOZENIM ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM
ZAKONA PROISTECI

Europski parlament i Vije¢e Europske unije donijeli su 4. veljace 2014. godine Direktivu
2014/17/EU o ugovorima o potroSackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o
izmjeni direktiva 2008/48/EZ 1 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (u daljnjem tekstu:
Direktiva o ugovorima o stambenim potroSackim kreditima).

Direktiva o ugovorima o stambenim potroSackim kreditima donesena je, nakon svjetske
financijske krize koja je izbila u razdoblju izmedu 2007. i 2008. godine, u cilju veée zastite
potroSaca.

Na razini Europske unije utvrdeno je da je svjetska financijska kriza imala znadajan utjecaj na
gradane Europske unije na nacin da su mnogi izgubili povjerenje u financijski sektor.

Glavni ciljevi Direktive o ugovorima o stambenim potroSackim kreditima koji se odnose na
stambene kredite su:

— bolje informiranje potroSaca prije sklapanja ugovora o stambenom potroSackom
kreditu

— detaljnije uredenje procjene kreditne sposobnosti potrosaca

— jedinstveni izracun efektivne kamatne stope na razini Europske unije

— promoviranje mjera koje podupiru obrazovanje potrofaca s ciljem odgovornog
zaduZivanja i upravljanja dugom

— uvodenje Europskog standardiziranog informativnog obrasca (ESIS) na razini
Europske unije koji ¢e sadrzavati sve relevantne informacije o vjerovniku, kreditnom
posredniku, glavnim obiljeZjima kredita, kamatnoj stopi, prijevremenoj otplati i sl., a
temeljem kojeg ¢e potroSacima biti lak$e usporedivati ponude o kreditu

— bolja zastita potroSaca kada je kredit u stranoj valuti i pravo na konverziju

— poticanje vjerovnika da pokaZu razuman stupanj strpljenja prije pokretanja ovrinog
postupka

— ogranicenje troSkova koje vjerovnik moZe naplatiti potrosadu zbog neispunjavanja
obveze na nacin da zaracunati troSkovi ne smiju biti veéi nego §to je potrebno da se
vjerovnik kompenzira za troSkove koji su nastali kao posljedica neplacanja

— mogucnost ugovaranja da je povrat ili prijenos sredstava osiguranja ili prihoda od
prodaje osiguranja dovoljan za otplatu kredita

— registracija kreditnih posrednika i uvjeti za pruzanje usluga.



Prema procjeni na razini Europske unije izradenoj pri izradi Direktive o ugovorima o
stambenim potroSackim kreditima oko 59% gradana Europske unije ima teSkoda s
razumijevanjem hipotekarnih kredita i povezanih rizika. Predugovorne informacije su tesko
usporedive pri ¢emu 38% gradana Europske unije smatra da teSko ili vrlo teSko moze
usporediti ponude. Prisutno je i neodgovorno kreditiranje.

Posljedice financijske krize osjecaju se jo§ i danas u Republici Hrvatskoj. Prema podacima
Financijske agencije od 31. sije¢nja 2017. godine zbog neizvrSenih osnova za placanje
(rjeSenje o ovrsi, zaduznica 1 dr.) blokirane racune ima 328.977 gradana. Dug gradana iz
osnova za placanje iznosio je 41,36 milijardi kuna, $to je za 0,5% vise u odnosu na prethodni
mjesec.

Prema podacima Hrvatske narodne banke, udjel nenaplativih i djelomi¢no naplativih kredita u
ukupnom broju odobrenih kredita na dan 31. prosinca 2016. godine iznosio je 13,80%. Podaci
Hrvatske narodne banke pokazuju da je kod kredita odobrenih stanovni$tvu udio losih kredita
krajem prosinca 2016. godine iznosio 7,57%.

Stanovnistvo je najviSe zaduZeno putem stambenih kredita, a krajem lipnja 2016. godine ti su
krediti ukupno iznosili oko 48 milijardi kuna, a upitna je bila naplata oko 3,6 milijarde kuna.

Prema podacima Ministarstva financija iz ozujka 2016. godine od ukupnog broja ugovora o
kreditu u CHF ili vezanih uz CHF, oko 94% potro$aca je prihvatilo konverziju CHF kredita.

Sve navedeno upucuje da je podrucje stambenog potroackog kreditiranja u Republici
Hrvatskoj potrebno dodatno urediti u cilju povecanja zastite potro$aca i ispunjenja obveza iz
Direktive 0 ugovorima o stambenim potroSackim kreditima, iako je veé uredeno sljedeéim
zakonima: Zakonom o potrosackom kreditiranju (Narodne novine, br. 75/09, 112/12, 143/13,
147/13, 9/15, 74/15, 78/15 1 102/15), Zakonom o kreditnim institucijama (Narodne novine, br.
159/13, 19/15 1 102/15), Zakonom o za$titi potroSaca (Narodne novine, br. 41/14 1 110/15) i
Zakonom o obveznim odnosima (Narodne novine, br. 35/05, 41/08, 125/11 1 78/15). Dakle,
odredena razina zaStite potroSaca je osigurana, no potrebno ju je povecati u svrhu zastite
potro3aca kao ekonomski slabije ugovorne strane, kada djeluje izvan poslovne djelatnosti ili
profesionalnog zanimanja.

Ovaj Zakon primjenjivat ¢e se na ugovore o stambenom potroSackom kreditu kojima
vjerovnik odobrava ili obecava odobriti potrosacu kredit u obliku odgode placanja, kredita ili
sliéne financijske nagodbe, a koji ukljucuje:

- ugovor o kreditu za koji je kao instrument osiguranja dano zaloZno pravo na stambenoj
nekretnini ili prijenos prava vlasnistva na stambenoj nekretnini radi osiguranja traZbine ili

- ugovor o kreditu ¢ija je namjena stjecanje ili zadrzavanje prava vlasni$tva potroaca na
stambenoj nekretnini.

Stambena nekretnina je nekretnina namijenjena stanovanju i to: obiteljska kuca i stan, ali i
kuca i stan za odmor.

U dijelu informiranja potro$aca prije sklapanja ugovora o stambenom potros$ackom kreditu
propisano je da u slucaju kada je dana obvezujuéa ponuda, kreditna institucija je duZna
potro3acu ostaviti rok od najmanje 15 dana za usporedbu ponuda, procjenu njihovih uéinaka 1
donoSenje informirane odluke. Vazno je istaknuti da je ovim Zakonom ureden i odustanak od



ugovora na nacin da potroSa¢ ima pravo u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora o
stambenom potrosackom kreditu odustati od ugovora bez navodenja razloga.

Procjena kreditne sposobnosti potroSaa mora biti kontinuirana na naéin da se procjena
kreditne sposobnosti treba temeljiti na informacijama o financijskoj i ekonomskoj situaciji
potroSaca, ukljucujuéi njegove prihode i rashode. Procjena kreditne sposobnosti potrosaca ne
smije se pretezito temeljiti na Cinjenici da je vrijednost stambene nekretnine veca od ukupnog
iznosa kredita ili na pretpostavci da ¢e vrijednost stambene nekretnine rasti, osim ako je svrha
ugovora o stambenom potroSackom kreditu izgradnja ili obnova stambene nekretnine.
Hrvatska narodna banka c¢e detaljnije podzakonskim propisom propisati proces procjene
kreditne sposobnosti potro$aca.

U Republici Hrvatskoj je prema podacima Hrvatske narodne banke oko 80% Stednih i
oroCenih depozita u bankama u stranoj valuti, preteZito u eurima. Visok stupanj depozitne
euroizacije uzrokuje primjenu valutne klauzule u kreditnim odnosima, odnosno vezanje
kredita uz tecaj kune prema nekoj stranoj valuti. U tom smislu izuzetno je bitno informiranje
potrosaca te je ovim Zakonom propisano da je kreditna institucija duZna obavijestiti potrosaca
koji je sklopio ugovor o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti ili je vezan uz stranu
valutu svaki puta kada se vrijednost ukupnog nepodmirenog iznosa koji je potro$a¢ duzan
platiti ili redovitih obroka odnosno anuiteta promijeni za vi$e od 20% od vrijednosti istih ako
bi se primijenio tecaj izmedu strane valute u kojoj je nominiran ugovor o stambenom
potroSackom kreditu i hrvatske kune, odnosno druge alternativne valute ako je ista ugovorena,
koji je vrijedio u trenutku sklapanja tog ugovora. Nadalje, ovim Zakonom propisano je da je
kreditna institucija duzna, jednom tijekom trajanja ugovornog odnosa, na zahtjev potrosaca u
bilo kojem trenutku trajanja ugovornog odnosa, omoguditi konverziju kredita iz valute u kojoj
je kredit nominiran ili za koju je vezan u alternativhu valutu, i to bezuvjetno. Kreditna
institucija ne smije potroSacu zaraCunati naknadu za konverziju. Sve ostale troskove koji
proizlaze iz konverzije (troskovi javnog biljeznika i sl.) snosi potro$a¢, osim ako ugovorom o
stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti nije drugaéije odredeno.

Ovim Zakonom sukladno zahtjevu iz Direktive o ugovorima o stambenim potroSackim
kreditima uvodi se Europski standardizirani informativni obrazac (ESIS) u cilju maksimalne
uskladenosti u dijelu pruZanja informacija prije sklapanja ugovora o stambenom potroSackom
kreditu, a koji ¢e biti sastavni dio podzakonskog propisa kojim ¢e se poblize urediti sadrzaj i
oblik Europskog standardiziranog informativnog obrasca (ESIS).

Takoder, ovim Zakonom ujednacen je izracun efektivne kamatne stope na razini Europske
unije pri ¢emu je odredena i matematicka formula koja se koristi.

Vazno podrucje koje je, takoder, uredeno ovim Zakonom jest razina znanja i struénosti
osoblja kreditne institucije i kreditnog posrednika. Osoblje kreditne institucije i kreditnog
posrednika mora posjedovati odgovarajucu razinu znanja i struénosti u svezi osmisljavanja,
ponude ili odobravanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu te pruzanju usluga
kreditnog posredovanja ili pruzanja savjetodavnih usluga. Hrvatska narodna banka de
podzakonskim propisom detaljnije urediti zahtjeve u svezi znanja i stru¢nosti osoblja, a koji
moraju biti u skladu s minimalnim zahtjevima propisanim u Direktivi o ugovorima o
stambenim potroSackim kreditima (poznavanje kreditnih proizvoda, prava u svezi ugovora o
stambenim potroSackim kreditima, osobito zastite potroSaca, postupka kupnje nekretnine,
vrednovanja osiguranja i sl.).



Direktiva o ugovorima o stambenim potro$ackim kreditima jasno propisuje da drzave ¢lanice
trebaju donijeti mjere s ciljem poticanja kreditnih institucija da pokazu razuman stupanj
strpljenja prije pokretanja ovrSnog postupka. Stoga je propisano da je kreditna institucija
duzna poduzimati razumne i opravdane mjere s ciljem postizanja dogovora u vezi s naplatom
obveza iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu po kojem postoje dospjele nenaplaéene
trazbine od potro$acda prije pokretanja ovr§nog postupka. Hrvatska narodna banka donijet ¢e
podzakonski propis kojim ¢e poblize urediti minimalne mjere koje je kreditna institucija
duzna ponuditi potro$acu u cilju postizanja dogovora, a prije pokretanja ovrSnog postupka, te
nakon pokretanja postupka, a prema potrebi, 1 nakon okoncanja ovrSnog postupka, a kojim ce
se prenijeti i Smjernica Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) o provodenju
postupka naplate dospjelih nepladenih obveza i ovr$nog postupka.

Novost je da je ovim Zakonom izri¢ito propisano da kreditna institucija moZe s potroSacem 1
zaloznim duZnikom ugovoriti da se prijenos vlasniStva nad instrumentom osiguranja
stambenog potro$ackog kredita na kreditnu instituciju smatra potpunim ispunjenjem svih
obveza iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu (eng. ,,walk away* klauzula).

Ovim Zakonom uredeni su uvjeti za pruzanje usluga kreditnog posrednika. U Republici
Hrvatskoj kreditni posrednici mo¢i ¢e poslovati samo kao vezani kreditni posrednici buduci
da su oni puno ¢vrSée vezani za kreditnu instituciju pa je time zastita potroSaca vela.
Odobrenje za pruZanje usluga kreditnog posredovanja za stambene potroSacke kredite
kreditnom posredniku izdaje Hrvatska narodna banka. Pri podnoSenju zahtjeva za odobrenje
za pruzanje usluge kreditnog posredovanja i savjetodavnih usluga kreditni posrednik duZan je
odrediti kreditne institucije u ¢ije ime i za ¢iji raCun namjerava pruZati usluge kreditnog
posredovanja.

Danas su kreditni posrednici uredeni Zakonom o potroSackom kreditiranju (Narodne novine,
br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15 1 102/15), odobrenje za rad im izdaje
Ministarstvo financija, a nadzire ih Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva 1 obrta. Ovim
Zakonom predvideno je da kreditni posrednici koji su dobili odobrenje za rad prema Zakonu o
potrosackom kreditiranju mogu obavljati djelatnost kreditnog posredovanja za stambeno
potrosacko kreditiranje sukladno odredbama ovoga Zakona, ali su duZni najkasnije do 30.
rujna 2017. godine, Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za
pruzanje usluga sukladno ovom Zakonu.

Bitno je istaknuti kako ¢e se ovaj Zakon, sukladno Direktivi o ugovorima o stambenim
potrosackim kreditima, primjenjivati samo na ugovore o stambenom potroSackom kreditu
sklopljene nakon stupanja na snagu Zakona, odnosno nece se primjenjivati na ve¢ sklopljene
ugovore o stambenom potroSackom kreditu.

III. OCJENA IIZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva iz drZzavnog prora¢una Republike
Hrvatske.
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. OPCE ODREDBE
Predmet
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se stambeno potroSacko kreditiranje, a osobito pruZanje usluga
stambenoga potroSackog kreditiranja, ugovori o stambenom potroSackom kreditu,
informacije, prava 1 postupci u svezi stambenih potroSackih kredita, procjena kreditne
sposobnosti potroSaca, pristup kreditnim registrima, pruzanje usluga kreditnog posredovanja i
savjetodavnih usluga, nadzor nad vjerovnicima i kreditnim posrednicima i zaStita prava
potroSaca.

Uskladenost s propisima Europske unije
Clanak 2.

Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi Direktiva 2014/17/EU
Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o potroSackim kreditima koji
se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe
(EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28. 2. 2014.).

Pojmovi
Clanak 3.

U smislu ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju
sljedece znacenje:

1. ,,potroSac” je fizicka osoba koja u poslovima obuhvadenima ovim Zakonom djeluje izvan
poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

2. ,.vjerovnik® je fizi¢ka ili pravna osoba koja u okviru svoje djelatnosti ili slobodnog
zanimanja nudi ili odobrava stambeni potroSacki kredit.

3. ,ugovor o stambenom potroSackom kreditu“ je ugovor kojim vjerovnik odobrava ili
obecava odobriti potroSacu kredit u obliku odgode pladanja, kredita ili sli¢ne financijske
nagodbe, a koji ispunjava neki od sljedeéih uvjeta:

a) ugovor o kreditu za koji je kao instrument osiguranja dano zaloZno pravo na stambenoj
nekretnini ili prijenos prava vlasni$tva na stambenoj nekretnini radi osiguranja trazbine ili

b) ugovor o kreditu Cija je namjena stjecanje ili zadrZavanje prava vlasni§tva potro$aca na
stambenoj nekretnini.

4. .dodatna usluga™ je usluga koja se nudi potro$adu u vezi s ugovorom o stambenom
potroSackom kreditu.



5. ,kreditni posrednik® je fiziCka ili pravna osoba koja nije vjerovnik i koja u okviru svoje
poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja kao naknadu moZe primiti novac ili neki drugi
dogovoreni oblik financijske naknade za sljedeée usluge:

a) potroSacu predstavlja ili nudi ugovor o stambenom potro$ackom kreditu

b) potroSacu pomaZe obavljanjem pripremnih radnji ili druge vrste predugovornih
administrativnih poslova koji nisu oni iz podtocke a) ove tocke u vezi s ugovorom o
stambenom potroSackom kreditu ili

c) sklapa ugovor o stambenom potroSackom kreditu s potro§acem u ime i za racun vjerovnika.

6. ,.skupina“ je skupina vjerovnika koji podlijezu izradi konsolidiranih izvjeséa na
konsolidiranoj osnovi u skladu sa zakonom kojim se ureduje racunovodstvo poduzetnika.

7. ..vezani kreditni posrednik® je kreditni posrednik koji poduzima radnje u ime i za radun:
a) samo jednog vjerovnika

b) samo jedne skupine ili

c) vise vjerovnika ili skupina koji ne predstavljaju veéinu trzista.

8. ,.imenovani predstavnik“ je fizicka ili pravna osoba koja pruza usluge iz tocke 5. ovoga
¢lanka, 1 to u ime 1 za racun samo jednog kreditnog posrednika.

9. ,.kreditna institucija“ je kreditna institucija kako je uredeno ¢lankom 4. stavkom 1. tockom
1. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012
(u nastavku teksta: Uredba (EU) br. 575/2013).

10. ,,nekreditna institucija® je svaki vjerovnik koji nije kreditna institucija.

11. ,,0soblje™ je:

a) svaka fizicka osoba u radnom odnosu kod vjerovnika ili kreditnog posrednika koja radi na
poslovima pruZanja usluga iz ovoga Zakona ili koja izravno komunicira s potro$a¢ima u

okviru pruZanja usluga koje se ureduju ovim Zakonom

b) svaka fizicka osoba u radnom odnosu kod imenovanog predstavnika koji izravno
komunicira s potroSac¢ima u okviru pruZanja usluga koje se ureduju ovim Zakonom ili

c) svaka fizicka osoba koja je neposredno nadredena ili nadzire osobu iz podto¢aka a) ili b)
ove tocke.

12. ,,ukupni iznos kredita“ je gornja granica ili ukupan iznos koji se potroSacu stavlja na
raspolaganje prema ugovoru o kreditu.

13. ,,ukupni iznos koji placa potroSac™ je zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnih troskova
kredita za potroSaca iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona.



14. ,kamatna stopa“ je kamatna stopa izraZzena kao fiksni ili promjenjivi postotak koja se
primjenjuje godiSnje na iznos dobivenog stambenog potrosackog kredita.

15. ,,procjena kreditne sposobnosti* je procjena vjerojatnosti ispunjavanja duznikove obveze
iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu.

16. ,.trajni medij* je instrument koji potro$acu omogucuje pohranu iskljuéivo njemu upucenih
informacija na nacin da ih moze koristiti u razdoblju relevantnom za te informacije i koji
omogucuje reprodukciju nepromijenjenih pohranjenih informacija.

17. ,,mati¢na drZzava ¢lanica™ je:

a) drzava clanica u kojoj vjerovnik ili kreditni posrednik koji je fizicka osoba, ima prebivaliste
ili

b) drzava ¢lanica u kojoj je registrirano sjediSte vjerovnika ili kreditnog posrednika koji je
pravna osoba, odnosno mjesto upravljanja vjerovnikom ili kreditnim posrednikom ako prema
pravu te drzave ¢lanice pravne osobe nemaju obvezu upisa sjediSta u javni registar.

18. ,drZava €lanica domaéin® je drZzava Clanica u kojoj vjerovnik ili kreditni posrednik iz
druge drzave ¢lanice pruza usluge uredene ovim Zakonom putem podruznice ili neposredno.

19. ,,savjetodavna usluga* je usluga davanja osobnih preporuka potroSacu vezanih uz jednu ili
vi§e aktivnosti koje se odnose na ugovor o stambenom potroSackom kreditu i €&ini uslugu
odvojenu od usluge odobravanja stambenog potroSackog kredita i od usluge kreditnog
posredovanja iz tocke 5. ovoga ¢lanka.

20. ,,nadlezno tijelo™ je tijelo koje drzava ¢lanica odredi kao nadlezno za poslove nadzora nad
stambenim potroSackim kreditiranjem, a u Republici Hrvatskoj nadleZno tijelo je Hrvatska
narodna banka.

21. ,,ugovor o kreditu za premoscivanje” je ugovor o kreditu na neodredeno vrijeme ili u
kojem je rok dospijeca 12 mjesect, a kojim se potrosaé koristi kao privremenim rjeenjem za
financiranje tijekom prijelaza na neki drugi financijski aranzman za nekretninu.

22. ,potencijalna obveza ili jamstvo* je ugovor o kreditu koji sluzi kao jamstvo za drugu,
odvojenu 1 pomo¢nu transakciju 1 prema kojem se glavnica osigurana nekretninom povlaci
samo ako dode do jednog ili vise dogadaja navedenih u ugovoru.

23. ,,ugovor o kreditu sa zajednickim vlasnickim kapitalom™ je ugovor o kreditu pri kojem se
otplata glavnice temelji na ugovorno utvrdenom postotku vrijednosti nekretnine u trenutku
isplate kapitala ili otplata iznosa kredita.

24. ,praksa vezanja usluga“ je praksa kod koje se ugovor o stambenom potro$a¢kom kreditu
nudi ili sklapa u paketu s drugim zasebnim financijskim proizvodima ili uslugama, a pri tome
ugovor o stambenom potro$ackom kreditu potro$acu nije zasebno dostupan.

25. ,,praksa objedinjavanja usluga“ je praksa kod koje se ugovor o stambenom potrosackom
kreditu nudi ili sklapa u paketu s drugim zasebnim financijskim proizvodima ili uslugama, a



pri tome je ugovor o stambenom potroSackom kreditu dostupan i zasebno, ali ne nuzno pod
istim uvjetima kao kad je ponuden u paketu s dodatnim uslugama.

26. ,,ugovor o stambenom potrosackom kreditu u stranoj valuti* je ugovor o stambenom
potro$ackom kreditu u kojem je kredit:

a) nominiran u valuti ili vezan uz valutu koja se razlikuje od one u kojoj potro$a¢ prima
dohodak 1li drzi imovinu kojom je osigurana isplata tog kredita ili

b) nominiran u valuti ili vezan uz valutu koja se razlikuje od valute drzave ¢lanice u kojoj
potrosac ima prebivaliste.

27. ,kredit vezan uz valutu® iz tocke 26. ovoga €lanka je ugovor o stambenom potro$ackom
kreditu kojim je ugovoreno da potroSac svoju obvezu ispunjava u valuti Republike Hrvatske,
a vrijednost obveze izraCunava se na temelju te¢aja valute Republike Hrvatske u odnosu na
stranu valutu.

28. ,,stambena nekretnina® je:
a) obiteljska kuca ili stan namijenjen stanovanju, te kuca ili stan za odmor

b) garaZza ili parkiraliSno mjesto koje potrosac kupuje ili zalaze zajedno sa stambenom
nekretninom iz podtocke a) ove tocke ili

¢) gradevinsko zemljiste namijenjeno gradnji stambene nekretnine iz podtocke a) ove tocke.

29. ,pravo na odustanak od ugovora“ je pravo potrosaca da, bez vjerovnikova utjecaja na
njega, u dodatnom razdoblju nakon sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu
razmisli o pravima, obvezama i svim posljedicama koje proizlaze iz tog ugovora i odlu¢i Zeli
li ostati pri tom sklopljenom ugovoru.

30. ,.konverzija“ je promjena valute obveze iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu na
nadin da se prvotno ugovorena valuta obveze mijenja u obvezu u alternativnoj valuti.

31. ,,ugovor o konverziji“ je izmjena ugovora o stambenom potro$ackom kreditu ili novi
ugovor o stambenom potroSackom kreditu kojim se provodi konverzija sukladno ¢lanku 23.
ovoga Zakona.

32. ,kreditna unija* je kreditna untja kako je uredena zakonom kojim se ureduje poslovanje
kreditnih unija.

33. ,kreditni registar* je baza podataka koja se koristi za procjenu kreditne sposobnosti
potroSaca ukljucujuéi pravne osobe i1 udruge koje su, izmedu ostalog, osnovane radi pruzanja

podataka potrebnih za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca.

34. ,drzava ¢lanica“ je drzava ¢lanica Europske unije i drZava potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru (SL, L 1, 3.1.1994.).

35. ,treéa zemlja* je drZava koja nije drZava ¢lanica.



Podru¢je primjene
Clanak 4.
(1) Ovaj se Zakon primjenjuje na ugovore o stambenom potro§ackom kreditu osim na:

1. ugovore o kreditu uz otplatu kredita iz vrijednosti nekretnine koja sluzi kao osiguranje
trazbine prema kojima vjerovnik:

a) podmiruje obveze iz ugovora o kreditu uplatom pausalnog iznosa, obro¢nim placanjem ili
na neki drugi nacin u zamjenu za iznos koji proizlazi iz buduée prodaje stambene nekretnine
ili prava koje se odnosi na stambenu nekretninu i

b) nece traZiti otplatu kredita dok ne nastupi jedan ili vise specificiranih dogadaja u Zivotu
potroSaca, osim ako potrosa¢ prekrsi ugovorne obveze $to vjerovniku omogucuje da raskine
ugovor o kreditu

2. ugovore o kreditu prema kojima poslodavac, izvan svoje poslovne djelatnosti, odnosno
sindikat odobrava kredit posloprimcima odnosno ¢lanovima sindikata bez kamata ili po
efektivnoj kamatnoj stopi niZoj od stopa koje prevladavaju na trzistu, pri ¢emu takvi ugovori o
kreditu nisu u ponudi za Siru javnost

3. ugovore o kreditu prema kojima se kredit odobrava bez kamata i bez ikakvih drugih
naknada, osim onih koje sluZze za nadoknadu troSkova izravno povezanih s osiguranjem
kredita

4. ugovore o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja po raéunu kada obveza otplate kredita
nastupa u roku od mjesec dana

5. ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na sudu ili pred nekim drugim tijelom
odredenim zakonom

6. ugovore o kreditu koji se odnose na odgodeno plac¢anje postojeéeg duga bez naknade, a koji
nisu obuhvadeni stavkom 1. tockom a) ovoga ¢lanka.

(2) Na podrucju Republike Hrvatske ugovore o stambenom potro§ackom kreditu smiju
odobravati samo sljedeéi vjerovnici:

1. kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja je od Hrvatske narodne banke
dobila odobrenje za pruZanje bankovnih usluga

2. kreditna institucija iz druge drzave ¢lanice koja u skladu sa zakonom kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija osnuje podruznicu na podrucju Republike Hrvatske ili je

ovlastena neposredno pruzati bankovne usluge na podruéju Republike Hrvatske

3. podruZnica kreditne institucije iz tre¢e zemlje koja je od Hrvatske narodne banke dobila
odobrenje za osnivanje podruZnice kreditne institucije iz treCe zemlje i

4. kreditna unija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja je od Hrvatske narodne banke dobila
odobrenje za rad.
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(3) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na kreditnu instituciju primjenjuju se na
podruznicu kreditne institucije iz tree zemlje koja je od Hrvatske narodne banke dobila
odobrenje za osnivanje podruznice kreditne institucije iz treée zemlje na podrucju Republike
Hrvatske 1 kreditnu uniju.

(4) Vjerovnik koji nudi ili odobrava stambeni potroSacki kredit na podru¢ju Republike
Hrvatske duZzan je primjenjivati odredbe ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona.

(5) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se i na:

1. ugovore o kreditu za premos¢ivanje

2. ugovore o kreditu sa zajednickim vlasnickim kapitalom i

3. ugovore o potroSackom kreditu koji je namijenjen adaptaciji stambenih nekretnina.

(6) Ako ovim Zakonom nije drugacije propisano, na stambene potroSacke kredite primjenjuju
se odredbe zakona kojim se ureduje zastita potroSaca 1 zakona kojim se ureduje poslovanje
kreditnih institucija. Na stambene potroSacke kredite koji su predmet ovoga Zakona ne
primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje potrosacko kreditiranje.

(7) Potrosac se ne moZe odredi niti jednog od prava koja su mu dodijeljena ovim Zakonom.

(8) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim poblize ureduje dogadaje iz
stavka 1. to¢ke 1. podtocke b) ovoga ¢lanka.

Nadlezno tijelo i1 ¢uvanje povjerljivih podataka
Clanak 5.

(1) Nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona kod
vjerovnika iz ¢lanka 4. stavka 2. ovoga Zakona i kreditnih posrednika iz ¢lanka 29. stavka 1.
ovoga Zakona provodi Hrvatska narodna banka u skladu s odredbama ovoga Zakona na nadin
propisan zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija odnosno kreditnih unija
osim ako ovim Zakonom nije §to drugo propisano.

(2) Ako Hrvatska narodna banka iz podataka koje prikupi pri izvr§avanju zadataka iz svoje
nadleZnosti utvrdi da postoje ¢injenice i okolnosti koje upuéuju da usluge iz podrucja
primjene ovoga Zakona pruzaju osobe koje za to nisu ovlastene, obavijestit ¢e o tome drZzavno
odvjetnistvo 1 neko drugo nadleZno nadzorno tijelo.

(3) Hrvatska narodna banka duZna je Cuvati tajnost svih podataka koje je saznala obavljajuéi
svoje ovlasti na temelju ovoga Zakona te ih ne smije otkriti drugim osobama i tijelima.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, sljedeée davanje podataka ne predstavlja povredu
¢uvanja tajnosti:
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1. davanje podataka u agregiranom obliku iz kojih nije moguce utvrditi osobne ili poslovne
podatke

2. davanje podataka u slu¢ajevima i na nacin predviden ovim Zakonom

3. dostavljanje podataka za potrebe provodenja kaznenog postupka ili postupka koji mu
prethodi, a to pisanim putem zatrazi ili nalozi nadlezni sud, Ured za suzbijanje korupcije i
organiziranoga kriminaliteta, DrZavno odvjetni§tvo Republike Hrvatske, Ministarstvo
unutarnjih poslova ako mu je to pisanim putem naloZilo Drzavno odvjetni§tvo Republike
Hrvatske, ili to pisanim putem zatraZi tijelo ovlaSteno za provodenje kaznenog postupka iz
druge drzave ¢lanice i

4. razmjenjivanje podataka u skladu s drugim zakonima i pravom Europske unije.

(5) Odredba stavka 3. ovoga c¢lanka odnosi se i na sve fizicke osobe koje u bilo kojem
svojstvu rade ili su radile u Hrvatskoj narodnoj banci, te na revizore i struéne osobe koje
obavljaju ili su obavljale poslove po nalogu Hrvatske narodne banke.

(6) Sve osobe, tijela 1 njihovi zaposlenici koje su na temelju stavka 4. to¢aka 2. do 4. ovoga
¢lanka primile podatke iz stavka 3. ovoga ¢lanka duZne su se njima koristiti isklju¢ivo u svrhu
za koju su dani te th ne smiju priop¢iti ili u€initi dostupnima treéim osobama, osim u
slu¢ajevima propisanima zakonom.

II. FINANCIJSKA EDUKACIJIA POTROSACA
Financijska edukacija potrosaca
Clanak 6.

Kreditna institucija i kreditni posrednik duzni su u€initi dostupnim, na vidljivom mjestu u
poslovnim prostorijama u kojima pruzaju usluge potroSa¢ima i na svojim internetskim
stranicama, jasne i opcenite informacije na hrvatskom jeziku o postupku odobravanja
stambenog potroSackog kredita i o ¢injenici da su im dostupna savjetovali§ta za zaStitu
potroSaca.

III. UVJETI PRIMJENJIVI NA KREDITNE INSTITUCIJE I KREDITNE
POSREDNIKE

Pravila poslovnog ponaSanja pri odobravanju ugovora o stambenom potro$a¢kom kreditu
Clanak 7.
(1) Kreditna institucija 1 kreditni posrednik duzni su pri osmisljavanju kreditnih proizvoda,
odobravanju, posredovanju ili pruzanju savjetodavnih usluga povezanih s ugovorom o
stambenom potroSaCkom kreditu i, prema potrebi, dodatnih usluga potrosacima te pri
ispunjavanju obveza iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu postupati posteno,

pravedno, transparentno i profesionalno, uzimajuéi u obzir prava i interese potrosaca.

(2) Odobravanje, posredovanje ili pruZanje savjetodavnih usluga povezanih s ugovorom o
stambenom potroSackom kreditu kreditna institucija i kreditni posrednik duzni su provoditi na
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temelju informacija o okolnostima vezanim uz potro$aca i o svim posebnim zahtjevima koje
je potrosa¢ dao na znanje kreditnoj instituciji ili kreditnom posredniku te zasnivati na
razumnim pretpostavkama o rizicima u odnosu na potrosacev poloZaj tijekom trajanja
ugovora o stambenom potroSackom kreditu. Pri pruzanju savjetodavnih usluga kreditna
institucija ili kreditni posrednik duzni su pribaviti i uzeti u obzir i informacije u skladu s
¢lankom 22. stavkom 4. ovoga Zakona.

(3) Pri ugovaranju stambenog potroSackog kredita, kreditna institucija ne smije ugovarati
primitke svom osoblju i kreditnom posredniku, niti kreditni posrednik svom osoblju, na naéin
koji bi bio u suprotnosti s postivanjem pravila poslovnog ponaSanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
Kreditna institucija i kreditni posrednik, kada pruzaju savjetodavne usluge, duzni su osigurati
da struktura primitaka ukljucenog osoblja ne dovodi u pitanje njihovu sposobnost postupanja
u najboljem interesu potroSaca, a osobito da nije ovisna o ciljevima prihoda od prodaje.

(4) Kreditna institucija je duzna, u skladu sa svojom veli¢inom, unutarnjom organizacijom te
obujmom i slozenos¢u poslova koje obavlja, pri izradi i primjeni politike primitaka za osoblje

odgovorno za procjenu kreditne sposobnosti potro3aca osigurati da politike primitaka:

1. budu u skladu i promi¢u odgovarajuce 1 u€inkovito upravljanje rizicima, bez poticanja
rizika koji prelazi razinu rizika prihvatljivog toj kreditnoj instituciji i

2. budu uskladene s poslovnom strategijom, ciljevima i dugoro¢nim interesima kreditne
institucije te one moraju ukljucivati mjere za sprjecavanje sukoba interesa, posebno vodedi

racuna da primici ne ovise o broju ili udjelu odobrenih kreditnih zahtjeva.

(5) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim poblize ureduje zahtjeve iz
stavaka 3. 1 4. ovoga €lanka vezane uz primitke osoblja.

Zahtjevi glede znanja i struénosti
Clanak 8.
(1) Osoblje kreditne institucije i kreditnog posrednika, koji posluju na temelju ovoga Zakona,
na poslovima osmi$ljavanja, ponude ili odobravanja ugovora o stambenom potroSackom
kreditu te pruZanja usluga kreditnog posredovanja ili pruzanja savjetodavnih usluga mora
ispunjavati sljedece uvjete:
1. odgovarajucu razinu znanja i

2. odgovarajucu razinu stru¢nosti.

(2) Ako kreditna institucija iz druge drzave ¢lanice ili kreditni posrednik iz druge drzave
¢lanice na podrucju Republike Hrvatske:

1. pruZa svoje usluge preko podruznice, duzna je ispunjavati zahtjeve iz ovoga ¢lanka

2. neposredno pruza svoje usluge, duzna je ispunjavati minimalne zahtjeve pobliZe uredene
podzakonskim propisom iz stavka 3. ovoga ¢lanka.
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(3) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim pobliZe ureduje zahtjeve u svezi
znanja i struénosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka i na¢in njihova ispunjavanja.

IV. INFORMACIJE I POSTUPCI PRIJE SKLAPANJA UGOVORA O STAMBENOM
POTROSACKOM KREDITU

Op¢e odredbe primjenjive na oglasavanje i promidzbu

Clanak 9.
(1) Kreditna institucija i kreditni posrednik duZzni su osigurati da sve vrste oglasavanja i
promidzbeni sadrzaji u svezi s ugovorom o stambenom potroSackom kreditu budu
vjerodostojni i jasni te da ne dovode potrosaca u zabludu.
(2) Kreditna institucija i kreditni posrednik ne smiju primjenjivati izrazavanje koje bi kod
potrosaca moglo pobuditi laZzna ocekivanja u vezi s dostupnoséu ili ukupnim troskom kredita
za potrosace.

Standardne informacije koje se moraju ukljuciti u oglasavanje

Clanak 10.
(1) Kreditna institucija i kreditni posrednik duzni su pri oglasavanju koje se odnosi na
ugovore o stambenom potroSackom kreditu, a pri kojem je navedena kamatna stopa ili bilo
kakve brojke koje se odnose na troSkove kredita koje snosi potrosa¢, objaviti informacije u

skladu s ovim ¢lankom.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju na jasan, odreden i vidljiv nacin sadrzavati
sljedece:

1. naziv kreditne institucije ili naziv kreditnog posrednika

2. ako je primjenjivo, da ¢e ugovor o stambenom potroSa¢kom kreditu biti osiguran
stambenom nekretninom

3. kamatnu stopu uz naznaku je li fiksna ili promjenjiva ili kombinacija obiju stopa,
ukljucujuéi pojedinosti o svim naknadama ukljuenima u ukupne troskove kredita za
potrosaca

4. ukupan iznos kredita

5. efektivna kamatna stopa koja mora biti ukljucena u oglasavanju barem jednako uogljivo
kao bilo koja kamatna stopa

6. ako je primjenjivo, trajanje ugovora o stambenom potro$ackom kreditu
7. ako je primjenjivo, iznos obroka odnosno anuiteta

8. ako je primjenjivo, ukupan iznos koji placa potrosaé
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9. ako je primjenjivo, broj obroka odnosno anuiteta i

10. ako je primjenjivo, upozorenje o ¢injenici da moguce promjene tecaja mogu utjecati na
ukupan iznos koji placa potrosac.

(3) Informacije iz stavka 2. ovoga ¢lanka, osim informacija navedenih u to¢kama 1., 2.1 10.,
moraju biti navedene u obliku reprezentativnog primjera. Reprezentativni primjer je onaj
primjer prema ¢ijim uvjetima, ili boljim, najmanje dvije treine potrosaca moze sklopiti
ugovor o stambenom potroSackom kreditu.

(4) Kada je za odobravanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu ili za odobravanje
ugovora o stambenom potroSackom kreditu pod uvjetima pod kojima se nudi na trziStu
obvezno sklapanje ugovora o dodatnim uslugama koje se odnose na ugovor o stambenom
potrosackom kreditu, posebice o osiguranju, i kada se troSkovi dodatne usluge ne mogu
utvrditi unaprijed, obveza sklapanja ugovora o dodatnim uslugama se mora navesti na jasan,
odreden i vidljiv nacin, zajedno s efektivnom kamatnom stopom.

(5) Informacije iz stavaka 2. i1 4. ovoga ¢lanka moraju biti jasno Citljive ili prema potrebi jasno
¢ujne, ovisno o mediju koji se upotrebljava za oglaSavanje.

(6) Uz informacije iz stavaka 2. i 4. ovoga ¢€lanka u oglaSavanje mora biti ukljuceno i sazeto i
proporcionalno upozorenje o rizicima povezanima s ugovorom o stambenom potro$ackom
kreditu u stranoj valuti ili s promjenjivim kamatnim stopama.

Praksa vezanja i objedinjavanja usluga

Clanak 11.
(1) Kreditna institucija ne smije provoditi praksu vezanja usluga.
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga c¢lanka kreditna institucija moZe traziti od potroSaca da
ugovori odgovarajucu policu osiguranja povezanu s ugovorom o stambenom potro$ackom
kreditu. Kreditna institucija duZna je prihvatiti policu osiguranja od osiguravatelja koji se
razlikuje od osiguravatelja Cije police uobicajeno prihvaca, ako takva polica ima razinu
jamstva istovjetnu onoj koju je predlozila kreditna institucija.
(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, odobravanje stambenih potroSackih kredita od strane
stambenih Stedionica stambenim StediSama na nadin ureden zakonom kojim se ureduje
stambena Stednja i drzavno poticanje stambene Stednje ne smatra se praksom vezanja usluga u
smislu ovoga Zakona.
(4) Kreditna institucija mozZe provoditi praksu objedinjavanja usluga.

Pruzanje informacija potrosa¢ima bez naknade

Clanak 12.

(1) Informacije koje su kreditna institucija i kreditni posrednik obvezni pruZiti potrosacu na

temelju ovoga Zakona pruzaju se bez naknade osim ako ovim Zakonom za pojedine
informacije nije drugacije propisano.
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(2) Kreditna institucija je duzna potroSacu, bez naknade i u svakom trenutku tijekom
cjelokupnog trajanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu, staviti na raspolaganje
izvjestaj u obliku otplatnog plana.

Opée informacije

Clanak 13.

(1) Kreditna institucija 1 kreditni posrednik duZni su potroSacu staviti na raspolaganje jasne i
razumljive opée informacije o ugovoru o stambenom potroSackom kreditu na papiru, u
elektroni¢kom obliku ili nekom drugom trajnom mediju.
(2) Op¢e informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaéaju najmanje sljedece:
1. tvrtku i sjediSte odnosno ime i prezime te adresu davatelja informacija

2. namjenu za koju se stambeni potro$acki kredit moze koristiti

3. vrste instrumenata osiguranja te informaciju o tome prihvacaju li se instrumenti osiguranja
koji se nalaze u drugoj drZavi ¢lanici ili trec¢oj zemlji

4. moguce trajanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu

5. dostupne kamatne stope uz navodenje jesu li fiksne ili promjenjive, s kratkim opisom
znacajki fiksne i promjenjive stope, ukljucujuéi ucinke za potro§aca povezane s time

6. ako je ponudeno sklapanje ugovora o stambenom potro§ackom kreditu u stranoj valuti,
mora biti navedena strana valuta ili valute, zajedno s objasnjenjem o ucincima za potro3aca,
ukljucujuéi teaj po kojem se obavlja isplata i naplata kredita, te uvjetima za povlaenje
iznosa iskoristenoga kredita (transe)

7. reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita, ukupan troSak kredita za potro$aca, ukupan
iznos koji placa potrosac i efektivnu kamatnu stopu

8. moguce dodatne troSkove koji nisu ukljuceni u ukupan trosak kredita za potrosaca, a koje je
potrosac obvezan platiti u vezi s ugovorom o stambenom potro§ackom kreditu

9. izbor razlicitih dostupnih mogucnosti za povrat stambenog potrosackog kredita ukljucujuéi
broj, ucestalost i iznos redovnih obroka odnosno anuiteta za otplatu

10. ako je primjenjivo, jasnu i sazetu izjavu da pridrzavanje uvjeta ugovora o stambenom
potrosackom kreditu ne jamdci otplatu ukupnog iznosa kredita u skladu s ugovorom o
stambenom potroSackom kreditu

11. uvjete za prijevremenu otplatu

12. je 1i potrebno izvrsiti procjenu vrijednosti nekretnine, tko je obvezan osigurati procjenu
vrijednosti nekretnine i je li procjena vrijednosti nekretnine dodatni tro$ak za potro$aca
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13. dodatne usluge koje je potrosa¢ duzan ugovoriti kao uvjet za odobravanje stambenog
potroSackog kredita ili kako bi mu bio odobren stambeni potrosacki kredit prema uvjetima
pod kojima se nudi na trzi$tu uz pojasnjenje da odredene dodatne usluge moze ugovoriti s
pruZateljem usluge koji nije vjerovnik

14. opée upozorenje o mogucim posljedicama nepostivanja obveza iz ugovora o stambenom
potroSackom kreditu i

15. postojanje prava na odustanak od ugovora o stambenom potrosackom kreditu, razdoblje
tijekom kojega se to pravo mozZe ostvarivati i drugi uvjeti koji ureduju njegovo ostvarivanje
uklju¢ujuéi informacije koje se odnose na obvezu potrosaca da plati iskoristeni iznos glavnice
i kamate u skladu s ¢lankom 14. ovoga Zakona.

Informacije prije sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu i pravo na odustanak
od ugovora

Clanak 14.

(1) Kreditna institucija i1 kreditni posrednik duzni su potro$acu staviti na raspolaganje
personalizirane informacije koje su mu potrebne za usporedbu ugovora o stambenom
potroSackom kreditu koji su dostupni na trZi§tu, procjenu njihovih ucinaka i donoSenje
informirane odluke o tome hoée li sklopiti ugovor o stambenom potrosackom kreditu:

1. bez neopravdanog odlaganja, nakon §to je potrosa¢ dao potrebne informacije o svojim
potrebama, financijskom stanju i preferencijama u skladu s ¢lankom 20. ovoga Zakona i

2. pravodobno, prije nego $to se potroSa¢ obveze ugovorom o stambenom potrosa¢kom
kreditu ili prihvatom ponude.

(2) Personalizirane informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruZaju se na papiru ili na nekom
drugom trajnom mediju putem Europskoga standardiziranog informativnog obrasca (u
daljnjem tekstu: ESIS), a kako je poblize uredeno podzakonskim propisom iz stavka 13.
ovoga Clanka.

(3) Ako se potroSacu dostavi ponuda koja je obvezujuca za kreditnu instituciju, kreditna
institucija duzna ju je dostaviti na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju i priloZiti
ESIS-u ako:

1. potroSacu prethodno nije bio pruzen ESIS ili

2. ako se znacajke ponude razlikuju od informacija iz prethodno pruzenog ESIS-a.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga €lanka kreditna institucija duzna je potro$acu ostaviti rok od
najmanje 15 dana za usporedbu ponuda, procjenu njihovih uéinaka i donoSenje informirane
odluke. Navedeni rok je razdoblje razmatranja prije sklapanja ugovora o stambenom
potroSackom kreditu.

(5) PotroSa¢ ima pravo u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora o stambenom

potroSackom kreditu odustati od ugovora bez navodenja razloga. Na odustanak od ugovora ne
primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje zastita potrofaca u dijelu koji se odnosi na
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pravo potrosaa na jednostrani raskid ugovora o financijskim uslugama sklopljenim
sredstvom daljinske komunikacije.

(6) O odustanku od ugovora o stambenom potro$akom kreditu potrosac je duzan obavijestiti
kreditnu instituciju i ako je primjenjivo drugog pruzatelja dodatne usluge u pisanom obliku.
Ako odustane od ugovora, potrosac je duzan platiti kreditnoj instituciji glavnicu i ugovorene
kamate na glavnicu od dana povladenja novca do dana otplate glavnice bez odgode, najkasnije
u roku od 30 dana od dana kada je kreditnoj instituciji poslao obavijest o odustanku. Kamata
se obracunava na temelju ugovorene kamatne stope.

(7) U slucaju odustanka od ugovora kreditna institucija nema pravo na drugu naknadu od
potro$aca, osim naknade za jednokratne pristojbe koje kreditna institucija plada javnom
upravnom tijelu, ako takve pristojbe postoje.

(8) Ako su kreditna institucija ili drugi pruzatelj dodatne usluge ugovorili s potrosadem i
dodatne usluge, potrosa¢ ima pravo u roku od 14 dana od dostave obavijesti iz stavka 6.
ovoga ¢lanka, odustati i od ugovora o dodatnim uslugama. O odustanku od ugovora o
dodatnim uslugama potroSa¢ je duZan obavijestiti kreditnu instituciju ili drugog pruzatelja
dodatne usluge u pisanom obliku.

(9) Ako su kreditna institucija ili kreditni posrednik potrosacu prije sklapanja ugovora o
stambenom potroSackom kreditu dostavili ESIS, smatra se da su time ispunili zahtjeve o
informiranju potroSaca prije sklapanja ugovora na daljinu kako je utvrdeno zakonom kojima
se ureduje zastita potroSaca.

(10) Sve dodatne informacije koje bi kreditna institucija ili kreditni posrednik mogao pruziti
potro3acu ili ih je obvezan pruziti potrosacu, pruZaju se u zasebnom dokumentu, koji se moze

priloziti ESIS-u.

(11) Ugovor o stambenom potroSackom kreditu sklapa se u pisanom obliku ili uporabom
naprednog elektronickog potpisa i mora jasno i sazeto sadrzavati sljedeée bitne sastojke:

1. vrstu kredita

2. naziv i adresu vjerovnika i ime i prezime potro$aca te, ako je primjenjivo, naziv i adresu
ukljucenoga kreditnog posrednika

3. ukupan iznos i valuta kredita, te uvjete kojima je uredeno povlaéenje iznosa iskoristenog
kredita

4. trajanje ugovora o kreditu

5. vrstu i visinu kamatne stope, ako je primjenjivo, parametar promjenjivosti koji ureduju
njezinu promjenu 1 fiksni dio kamatne stope izrazeni u postotku, kao i razdoblja, uvjete i
postupke promjene te kamatne stope i, ako se u razli¢itim okolnostima primjenjuju razlicite

kamatne stope, informacije iz ove tocke u odnosu na sve stope koje se primjenjuju

6. visinu efektivne kamatne stope na dan sklapanja ugovora i popis svih troskova ukljuéenih u
izracun efektivne kamatne stope
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7. ako je primjenjivo, pogodnosti kojima se utjeCe na ukupne troSkove kredita za potrosaca

8. ucestalost 1 broj uplata te iznos pojedinacnog obroka ili anuiteta koje je potrosa¢ duzan
izvrsiti

9. otplatni plan

10. bitna obiljezja i vrijednost instrumenta osiguranja, ako je primjenjivo, ime i prezime
jamca

11. ako je primjenjivo, bitna obiljezja dodatnih usluga koje su ugovorene zajedno s ugovorom
o kreditu uz informaciju o pravu potro$aca na otkaz dodatne usluge, uvjete 1 posljedice istog

te, ako je primjenjivo, moguce posljedice raskida ugovora o dodatnim uslugama

12. pravo na prijevremenu otplatu i postupak ranije otplate te informacije o pravu vjerovnika
na naknadu i na¢in na koji ¢e se ona utvrdivati

13. ako je primjenjivo, uvjeti za ostvarivanje prava potroSaca iz ¢lanka 28. stavka 4. ovoga
Zakona

14. pravo na odustanak od ugovora o kreditu, razdoblje tijekom kojega se to pravo moze
ostvarivati, ukljucujuéi i informacije koje se odnose na obvezu potrosaca da plati iskoristeni
iznos glavnice i kamate u skladu sa ¢lankom 14. stavkom 6. ovoga Zakona te, ako je
primjenjivo, posljedice odustanka od ugovora o kreditu, na ugovore o dodatnim uslugama
15. pravo i uvjeti za konverziju iz ¢lanka 23. ovoga Zakona
16. upozorenje na posljedice izostalih uplata
17. pravo na prigovor
18. nadin pristupa izvansudskom ili alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova.
(12) Kreditna institucija odnosno kreditni posrednik duZni su, bez naknade, svim drugim
sudionicima ugovornog odnosa (suduznicima, zaloZznim duZnicima, jamcima i dr.) udiniti
dostupnim sve informacije iz ovoga ¢lanka te na zahtjev potrosaca ili drugih sudionika
ugovornog odnosa dati primjerak nacrta ugovora o stambenom potro$ackom kreditu.
(13) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim pobliZe ureduje sadrZaj 1 oblik
ESIS-a te minimalni sadrZaj tog obrasca u slucaju glasovne telefonske komunikacije utvrdene
propisima kojima se ureduje zaStita potroSaca.

Zahtjevi za pruzanje informacija i obveze kreditnih posrednika prema potro$acima

Clanak 15.

(1) Prije pruzanja bilo koje od usluga kreditnog posredovanja iz ¢lanka 3. tocke 5. ovoga

Zakona kreditni posrednik duzan je na papiru ili nekom drugom trajnom mediju pravodobno
potros$acu pruziti sljedeée informacije:
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1. tvrtka 1 sjediste odnosno ime i prezime te adresa kreditnog posrednika

2. naziv sudskog ili drugog registra u koji je upisan, osnovni identifikacijski broj (OIB) ili
mati¢ni broj subjekta (MBS)

3. je li vezan za jednu ili vise kreditnih institucija te naziv tih kreditnih institucija
4. pruza li savjetodavne usluge te ako ih pruza jesu li ti savjeti neovisni

5. naknadu koju je potrosa¢ duzan platiti kreditnom posredniku za njegove usluge ili ako to
nije moguce, metodu izracuna naknade

6. postupke kojima se potroSa¢ima ili drugim zainteresiranim stranama omogucuje
podnoSenje prigovora unutar kreditnog posrednika, kreditne institucije za koju je kreditni
posrednik vezan te moguce nacine izvansudskog rjeSavanja sporova i

7. iznos provizije ili drugih poticaja koje se kreditna institucija ili treca strana obvezala platiti
kreditnom posredniku za njegove usluge vezane uz ugovor o stambenom potroSackom
kreditu. Ako iznos nije poznat u trenutku objave, kreditni posrednik duzan je obavijestiti
potroSaca da ¢e iznos biti naveden naknadno, u sklopu ESIS-a.

(2) Ako kreditni posrednik potroSacu obracuna naknadu, a od kreditne institucije ili trece
strane prima proviziju, duzan je potrosacu objasniti hoce li se za iznos te provizije djelomicno
ili u potpunosti umanjiti iznos naknade.

(3) Kreditni posrednici koji nisu vezani, a koji primaju proviziju od jedne ili vi$e kreditnih
institucija, duzni su na zahtjev potroSaca dati informacije o visinama provizija koje su im
duzne platiti kreditne institucije ¢ije ugovore o kreditu nude potrosacu. Kreditni posrednik
duzan je obavijestiti potroSaca da ima pravo zatraziti takvu informaciju.

(4) Kreditni posrednik duzan je priopditi kreditnoj instituciji iznos naknade koju je potrosac
duzan platiti kreditnom posredniku za njegove usluge u svrhu izrauna efektivne kamatne

stope, ako je takva naknada ugovorena.

(5) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na kreditnu instituciju kada obavlja poslove
kreditnog posredovanja.

Odgovarajuca objasnjenja za potrosace
Clanak 16.
(1) Kreditna institucija i kreditni posrednik duzni su potro$acu pruZiti primjerena obja$njenja
o predlozenim ugovorima o stambenim potro$ackim kreditima i dodatnim uslugama, kako bi
potro3a¢ mogao procijeniti jesu li ti predloZeni ugovori o stambenim potroSackim kreditima i

dodatne usluge prilagodeni njegovim potrebama i financijskoj situaciji.

(2) Objasnjenja, ako je primjenjivo, ukljucuju:
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1. informacije prije sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu koje se trebaju
pruziti u skladu s:

a) ¢lankom 14. ovoga Zakona ako informacije pruza kreditna institucija ili
b) ¢lancima 14. 1 15. ovoga Zakona ako informacije pruza kreditni posrednik

2. bitne karakteristike predlozenih ugovora o stambenom potro$a¢kom kreditu i dodatnih
usluga

3. posebne ucinke koje bi predlozeni ugovor o stambenom potroSackom kreditu i dodatna
usluga mogli imati na potroSaca ukljucujuci posljedice neispunjavanja obveze iz tog ugovora
ili dodatne usluge i

4. ako se dodatne usluge nude zajedno s ugovorom o stambenom potrosackom kreditu,
informaciju moze li se svaka pojedinacna usluga otkazati zasebno te koje posljedice mogu iz
toga proizadi za potroSaca ako to ucini.

V. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA
Izracun efektivne kamatne stope
Clanak 17.

(1) Efektivna kamatna stopa je kamatna stopa koja iskazuje ukupne troSkove kredita za
potroSace 1 izrazena je kao godi$nji postotak ukupnog iznosa kredita, te izjednacuje na
godi$njoj osnovi sadadnju vrijednost svih bududih ili postojecih obveza (povladenja transe,
otplata i naknada) ugovorenih izmedu vjerovnika i potrosaca.

(2) Ukupni troskovi kredita za potrosaca iz stavka 1. ovoga ¢lanka ukljucuju:

1. ukupne troskove stambenoga potroSackog kredita za potrosaca, koji ukljuuju kamate,
naknade, poreze i sve druge naknade koje potroSa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o
stambenom potroSackom kreditu te koji su poznati vjerovniku, osim troSkova javnog
biljeznika; troskovi dodatnih usluga koje se odnose na ugovor o stambenom potro$ackom
kreditu, a osobito premije osiguranja, ukljuceni su ako je sklapanje ugovora o pruzanju drugih
usluga obvezno radi dobivanja kredita ili dobivanja kredita prema uvjetima koji vrijede na
trzistu

2. tro8ak procjene vrijednosti nekretnine ako je ta procjena vrijednosti nuzna za odobravanje
stambenoga potrosackog kredita i

3. troSkove otvaranja i upravljanja pojedinim ra¢unom, koriStenja sredstava placanja i za
transakcije i za povlacenje tranSe s tog racuna te druge troSkove vezane uz platni promet u
sluajevima kad je otvaranje ili vodenje raduna ugovoreno uz odobravanje stambenoga
potroSackog kredita ili za odobravanje stambenoga potrosackog kredita prema uvjetima pod
kojima se nudi na trZistu.
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(3) Ukupni troskovi kredita za potroSaca iz stavka 2. ovoga €lanka ne ukljuéuje troskove
prijenosa prava vlasniStva nekretnine i sve naknade koje je potro$a¢ duzan platiti za
neispunjavanje obveza utvrdenih ugovorom o stambenom potrosackom kreditu.

(4) Naknade za odobrene stambene potroSacke kredite moraju biti vezane uz stvarni troSak
odobravanja tog kredita, a nakon sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu nije
dopusteno uvodenje novih naknada niti je dopusteno neopravdano povecanje naknada koje su
postojale u trenutku sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu.

(5) Maksimalna efektivna kamatna stopa za stambene potroSacke kredite sukladno ovome
Zakonu jednaka je stopi zakonskih zateznih kamata.

(6) Kreditna institucija i kreditni posrednik duzni su efektivnu kamatnu stopu izracunavati u
skladu s nacinom izraCuna, pretpostavkama i elementima za potrebe izracuna efektivne
kamatne stope pobliZe uredenim podzakonskim propisom koji donosi Hrvatska narodna banka
na temelju zakona kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija.

VI. PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI
Obveza procjene kreditne sposobnosti potrosaca
Clanak 18.

(1) Kreditna institucija duzna je prije sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu
detaljno procijeniti kreditnu sposobnost potrosaca. Procjena uzima u obzir ¢imbenike
relevantne za procjenu vjerojatnosti da ée potroSac ispuniti svoje obveze iz ugovora o
stambenom potroSackom kreditu.

(2) Kreditna institucija duZna je uspostaviti, dokumentirati i redovito aZurirati postupke i vrstu
informacija na kojima se temelji procjena kreditne sposobnosti potrosaca.

(3) Procjena kreditne sposobnosti potroSaca ne smije se pretezito temeljiti na ¢injenici da je
vrijednost stambene nekretnine veéa od ukupnog iznosa kredita ili na pretpostavci da ée
vrijednost stambene nekretnine rasti, osim ako je svrha ugovora o stambenom potro$ackom
kreditu izgradnja ili obnova stambene nekretnine.

(4) Nakon sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu kreditna institucija ne moze
otkazati ili raskinuti ugovor o stambenom potroSackom kreditu zato §to je neispravno provela
procjenu kreditne sposobnosti potroSaca, osim ako dokaze da je potrosa¢ namjerno uskratio ili
krivotvorio informacije iz ¢lanka 20. ovoga Zakona.

(5) Kreditna institucija smije s potroSacem sklopiti ugovor o stambenom potro$ackom kreditu
samo ako rezultat procjene kreditne sposobnosti potrosaca pokazuje kako je vjerojatno da ¢e
obveze koje proizlaze iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu potrosaé ispuniti na
nacin odreden tim ugovorom.

(6) Ako je primjenjivo, kreditna institucija duZna je unaprijed obavijestiti potrosaca da ée

izvrsiti uvid u kreditni registar, u skladu sa zakonom kojim se ureduje za$tita osobnih
podataka.
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(7) Ako je zahtjev za sklapanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu odbijen, kreditna
institucija duZna je bez odgode obavijestiti potroSaca o odbijanju i, ako je primjenjivo, o tome
da se njena odluka temelji na automatiziranoj obradi podataka. Ako se odluka o odbijanju
temelji na rezultatima uvida u kreditni registar, kreditna institucija duzna je obavijestiti
potrosaca bez odgadanja i1 bez naknade o tome da se odluka o odbijanju temelji na podacima
iz kreditnog registra, o rezultatima uvida te o pojedinostima kreditnog registra iz kojeg je
pribavila podatke.

(8) Kreditna institucija duzna je kreditnu sposobnost potroSaca pratiti kontinuirano tijekom
cijelog trajanja ugovornog odnosa, a bez iznimke mora je ponovno procijeniti prije
odobravanja znatnijeg povecanja ukupnog iznosa kredita nakon sklapanja ugovora o
stambenom potroSackom kreditu, na temelju aZuriranih informacija iz ¢lanka 20. ovoga
Zakona, osim ako je taj dodatni kredit bio predviden i ukljucen u izvornu procjenu kreditne
sposobnosti potrosaca.

(9) Koristenje osobnih podataka u postupku procjene kreditne sposobnosti potrosaca iz ovoga
¢lanka ne smatra se postupanjem koje je protivno zakonu kojim se ureduje zastita osobnih

podataka.

(10) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim poblize ureduje zahtjeve
vezane uz provodenje procesa procjene kreditne sposobnosti potrosaca.

Procjena vrijednosti stambene nekretnine
Clanak 19.

(1) Procjena vrijednosti stambene nekretnine provodi se u skladu s propisima kojima se
ureduje procjena vrijednosti nekretnina.

(2) Procjenitelj koji obavlja procjenu vrijednosti stambene nekretnine mora biti stru¢no
osposobljen i neovisan o postupku odobravanja stambenog potroSackog kredita kako bi

izvr$io nepristranu i objektivnu procjenu.

(3) Kreditna institucija duZna je pohraniti procjenu vrijednosti stambene nekretnine na
trajnom mediju i 0 njoj voditi evidenciju.

(4) Prisilna naplata iz instrumenata osiguranja po stambenim potroSackim kreditima provodi
se sukladno zakonu kojim se ureduje ovrha.

(5) Drzavni zavod za statistiku osigurava odgovarajuce statisticko praéenje podataka s trzista
stambenih nekretnina te prema potrebi razvija specificne indekse cijena koje javno objavljuje.

(6) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim poblize ureduje minimalni
sadrZaj evidencije kreditne institucije o nekretninama iz podrucja primjene ovoga Zakona.

Provjera informacija o potroSacu

Clanak 20.
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(1) Kreditna institucija duzna je procjenu kreditne sposobnosti potrosaca iz ¢lanka 18. ovoga
Zakona provesti na temelju informacija o prihodima i rashodima potroSa¢a i drugim
financijskim te ekonomskim okolnostima koje su nuzne, dovoljne 1 proporcionalne. Kreditna
institucija duzna je na primjeren nacin provjeriti prikupljene informacije uklju¢ujuéi, prema
potrebi, dokumentaciju koju je moguée neovisno provjeriti.

(2) S ciljem prikupljanja informacija iz stavka 1. ovoga ¢lanka kreditna institucija moze:
1. upotrijebiti podatke kojima sama raspolaze
2. zatraziti podatke od potrosaca i

3. koristiti se informacijama koje je potrosac dao kreditnom posredniku pri predaji zahtjeva za
odobrenje stambenog potrosackog kredita.

(3) Kreditni posrednik 1 kreditna institucija kada pruza usluge kreditnog posredovanja duzni
su kreditnoj instituciji vjerovniku pravodobno i to¢no dostaviti sve potrebne informacije
pribavljene od potrosaca radi procjene kreditne sposobnosti.

(4) Prije sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu kreditna institucija duzna je
jasno 1 izravno navesti informacije 1 dokumentaciju koju je moguce neovisno provijeriti, a koje
je potro$a¢ duzan dostaviti te rok za dostavu tih informacija. Zahtjev za dostavu informacija
mora biti razmjeran i ograni¢en na informacije potrebne za procjenu kreditne sposobnosti
potroSaca. Radi procjene kreditne sposobnosti potroSaca kreditna institucija moze traZiti
pojasnjenje informacija koje je primila.

(5) Kreditna institucija ne smije raskinuti ugovor o stambenom potrosackom kreditu zbog
dostave nepotpune informacije od strane potroSaca prije sklapanja ugovora o stambenom
potroSackom kreditu.

(6) Kreditna institucija moze raskinuti ugovor o stambenom potro§ackom kreditu ako dokaze
da je potroSa¢ namjerno uskratio informacije ili krivotvorio dostavijene informacije.

(7) Kreditna institucija i kreditni posrednik duzni su najkasnije pri zaprimanju zahtjeva za
odobrenje stambenog potroSackog kredita upozoriti potroSaca da nece odobriti stambeni
potrosacki kredit ako kreditna institucija ne moze obaviti procjenu kreditne sposobnosti
potroSaca zato Sto potro3ac¢ ne Zeli pruZiti informacije ili dokumentaciju potrebnu za procjenu
njegove kreditne sposobnosti.

VII. PRISTUP KREDITNIM REGISTRIMA
Pristup kreditnim registrima
Clanak 21.
(1) Kreditni registri na podru¢ju Republike Hrvatske duzni su kreditnoj instituciji koja posluje
u skladu s ovim Zakonom pruZiti informacije kojima raspolazu, a koje su kreditnoj instituciji

potrebne radi procjene kreditne sposobnosti potrosaca, odnosno pracenja ispunjenja kreditne
obveze iz ugovora o stambenom potro§ackom kreditu koji je predmet ovoga Zakona.
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(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka kreditni registar moZe uvjetovati pruZanje informacija
iz stavka 1. ovoga €lanka primjenom nacela uzajamnosti.

(3) Kreditni registri mogu naplatiti naknadu za pruZanje informacija iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
VIII. SAVIETODAVNE USLUGE
Standardi savjetodavnih usluga
Clanak 22.

(1) Kreditna institucija i kreditni posrednik duzni su potroSaca u postupku za odobravanje
stambenoga potroSackog kredita izri¢ito obavijestiti mogu li mu pruziti savjetodavne usluge.

(2) Prije pruzanja savjetodavnih usluga ili ako je primjenjivo prije sklapanja ugovora o
pruzanju savjetodavnih usluga kreditna institucija i kreditni posrednik duzni su potrosacu na
papiru ili na nekom drugom trajnom mediju pruziti sljedece informacije:

1. hoce li se preporuka temeljiti na razmatranju iskljucivo vlastitog izbora proizvoda u skladu
sa stavkom 4. tockom 2. ovoga ¢lanka ili Sirokog izbora proizvoda diljem trzista u skladu sa
stavkom 4. tockom 3. ovoga ¢lanka, kako bi potrosa¢ razumio na temelju Cega se daje
preporuka i

2. ako je primjenjivo, iznos naknade koju je potro$a¢ duzan platiti za savjetodavne usluge ili
ako se taj iznos u trenutku objave ne moze utvrditi, metodu koja se primjenjuje za izracun te
naknade.

(3) Informacije iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se pruziti potroSacu u obliku dodatnih
informacija prije sklapanja ugovora o stambenom potro$ackom kreditu.

(4) Pri pruZzanju savjetodavnih usluga kreditna institucija i kreditni posrednik duzni su uz
zahtjeve iz ¢lanaka 7. 1 8. ovoga Zakona ispunjavati i sljedece zahtjeve:

1. pribaviti potrebne informacije o osobnoj i financijskoj situaciji potroSaca, njegovim
preferencijama i ciljevima, a kako bi mogli preporuciti odgovarajuée ugovore o stambenom
potroSackom kreditu i takvu procjenu temeljiti na informacijama koje su u tom trenutku
azurne te uzeti u obzir razumne pretpostavke o rizicima glede situacije potrosaca tijekom
trajanja predloZzenog ugovora o stambenom potroSackom kreditu

2. razmotriti dovoljno velik broj ugovora o stambenom potrosackom kreditu u svojem rasponu
proizvoda 1 preporuciti jedan ili nekoliko prikladnih ugovora o stambenom potroSackom
kreditu koji odgovaraju potrebama, financijskoj situaciji i osobnim prilikama potrosaca

3. postupati u najboljem interesu potrosaca na nacin da se informiraju o potrebama i prilikama
potroSaca i preporuce prikladne ugovore o stambenom potrosackom kreditu u skladu s ovim

stavkom i stavkom 5. ovoga ¢lanka i

4. dati potroSacu na raspolaganje podatke o pruZenoj preporuci u pisanom obliku ili na
drugom trajnom mediju.
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(5) Pri pruZanju savjetodavnih usluga nevezani kreditni posrednici duzni su razmotriti
dovoljno velik broj ponuda stambenih potroSackih kredita dostupnih na trzi$tu i preporuditi
jednu ili nekoliko prikladnih ponuda koje su dostupne na trzistu, a odgovaraju potrebama,
financijskoj situaciji 1 osobinama potroSaca.

(6) Pri pruzanju savjetodavnih usluga kreditne institucije i kreditni posrednici duzni su
razlikovati pojmove ,savjet” i ,savjetnik“ od pojmova ,neovisan savjet® i ,,neovisan
savjetnik®.

(7) Kreditna institucija i kreditni posrednik mogu upotrebljavati pojmove ,,neovisan savjet* i
,heovisan savjetnik™ ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. razmotren je dovoljno velik broj ponuda stambenih potro$ackih kredita dostupnih na trzistu
i

2. ne primaju naknadu od kreditne institucije za pruZene savjetodavne usluge.

(8) Ako kreditna institucija ili kreditni posrednik ocijene da bi, s obzirom na financijsku
situaciju potrosaca, sklapanje ugovora o stambenom potroSackom kreditu moglo stvarati za
njega poseban rizik, duzni su na taj rizik upozoriti potrosaca.

(9) Pruzene savjetodavne usluge na temelju ovoga ¢lanka ni na koji nacin ne dovode u pitanje
pravo potro$aca na dobivanje informacija sukladno ¢lanku 16. ovoga Zakona kao ni pravo na
pruzanje usluga koje potrosa¢u pomazu u razumijevanju vlastitih financijskih potreba i vrsta
proizvoda koji bi te potrebe vjerojatno zadovoljili.

IX. UGOVOR O STAMBENOM POTROSA(:ZKOM KREDITU U STRANOJ VALUTI I
UGOVOR O STAMBENOM POTROSACKOM KREDITU S PROMJENJIVOM
KAMATNOM STOPOM

Ugovor o stambenom potro$ackom kreditu u stranoj valuti
Clanak 23.

(1) Za ugovor o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti kreditna institucija duzna je
potroSacu na njegov zahtjev, bezuvjetno 1 u bilo kojem trenutku trajanja ugovornog odnosa,
omoguciti konverziju kredita iz valute u kojoj je kredit nominiran ili za koju je vezan u
alternativnu valutu.

(2) Konverzija iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se provesti samo jednom tijekom trajanja
ugovornog odnosa. Kreditna institucija ne smije potroSacu zaracunati naknadu za konverziju.
Sve ostale troskove koji proizlaze iz konverzije snosi potro$aé, osim ako ugovorom o
stambenom potrosackom kreditu u stranoj valuti nije drugadije odredeno.

(3) Alternativna valuta iz stavka 1. ovoga c¢lanka jest nov€ana jedinica Republike Hrvatske
(kuna).

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, kreditna institucija i potro$a¢ mogu kao alternativnu
valutu ugovoriti i sljedece valute:
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1. valutu u kojoj je nominirana vecina dohotka koji potro§a¢ prima ili u kojoj drzi imovinu iz
koje se stambeni potro$acki kredit treba isplatiti, kako je navedeno u vrijeme kad je provedena
posljednja procjene kreditne sposobnosti u odnosu na ugovor o tom kreditu ili

2. valutu drZave ¢lanice u kojoj je potroSa¢ imao prebivalite u trenutku sklapanja ugovora o
stambenom potroSackom kreditu ili u kojoj trenutacno ima prebivaliste.

(5) Konverzija iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja se primjenom srednjeg tecaja Hrvatske
narodne banke koji je vazio na dan podnoSenja zahtjeva za konverziju iz stavka 1. ovoga
Clanka, osim ako nije drugacije ugovoreno. Za valute koje nisu iskazane na tecajnoj listi
Hrvatske narodne banke, konverzija se provodi tako da kreditna institucija najprije preracuna
tu valutu u eure ili americke dolare koristeéi se srednjim tecajem referentnog trzista te je
zatim preracuna u kune prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke.

(6) Prijedlog ugovora o konverziji iz stavka 1. ovoga clanka kreditna institucija duZna je
ponuditi potro§acu u roku od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva potro$aca za konverziju,
osim ako je ugovorom o stambenom potroSackom kreditu za koji se trazi konverzija drugadije
odredeno. Ako kreditna institucija u svojoj ponudi nema ugovor o stambenom potroSackom
kreditu u alternativnoj valuti iz stavka 3. ili stavka 4. ovoga ¢lanka, duZna ga je kreirati za
potroSaca koji je podnio zahtjev za konverziju u skladu s trziSnim uvjetima i minimalno s
ro¢no$éu koja je preostala po ugovoru o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti.

(7) Ako potrosa¢ odluci prihvatiti ponudu iz stavka 6. ovoga ¢lanka duZan je o tome
obavijestiti kreditnu instituciju, preporu¢enom poSiljkom uz povratnicu ili osobno, a u roku od
15 dana od dana primitka ponude ugovora o konverziji iz stavka 1. ovoga ¢lanka, osim ako
ugovorom nije odreden duZi rok.

(8) Ako je potrosa¢ sklopio ugovor o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti,
kreditna institucija duZna ga je redovito obavjeStavati kada se vrijednost ukupnoga
nepodmirenog iznosa koji je potroSa¢ duzan platiti ili redovitih obroka odnosno anuiteta
promijeni za viSe od 20% njithovih vrijednosti ako se primijeni tecaj strane valute u kojoj je
nominiran ugovor o stambenom potroSatkom kreditu prema kuni, odnosno drugoj
alternativnoj valuti ako je ona ugovorena, koji je vrijedio u trenutku sklapanja tog ugovora.
Kreditna institucija duZna je obavijest potroSau dostaviti na papiru ili drugom trajnom
mediju.

(9) U obavijesti iz stavka 8. ovoga ¢lanka kreditna institucija duZna je navesti informaciju o
povedéanju iznosa koji je potrosa¢ duZan platiti ili redovitih obroka odnosno anuiteta koje je
potrosa¢ na temelju ugovora o stambenom potroSackom kreditu duZan vratiti, potrosacevu
pravu na konverziju u alternativnu valutu 1 uvjetima pod kojima se ta konverzija moze izvrsiti.

(10) Uvjete konverzije iz ovoga €lanka kreditna institucija duzna je ugovoriti ugovorom o
stambenom potrosackom kreditu s potro$acem. Uvjeti konverzije obuhvacaju najmanje nacin
odredivanja kamatne stope koja ¢e biti primijenjena u slu¢aju konverzije u alternativnu valutu.
Odredbe o alternativnoj valuti, pravu na konverziju i uvjetima konverzije iz ovoga stavka
bitni su sastojci ugovora o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti.

(11) Pri provedbi konverzije kreditna institucija ne smije traziti zamjenu nekretnine koja sluzi

kao sredstvo osiguranja, traziti dodatna sredstva osiguranja niti traZiti procjenu stambene
nekretnine kao uvjet za provedbu konverzije.
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(12) Kreditna institucija ima pravo i nakon konverzije radi naplate svojih trazbina u
alternativnoj valuti zadrZati i koristiti zaduZnice, sporazume o osiguranju novéane trazbine
koji su sklopljeni na temelju zakona kojim se ureduje ovrha i druge isprave predane kreditnoj
instituciji radi osiguranja trazbine u stranoj valuti pazeéi pri tom da se prisilna naplata
provede do iznosa stvarnog dugovanja u alternativnoj valuti nakon konverzije.

(13) Ako konverziju provodi stambena Stedionica, pri toj konverziji se ne primjenjuju odredbe
iz zakona kojim se ureduje stambena Stednja i drZzavno poticanje stambene S$tednje o
ogranic¢enju visine kamatne stope na odobreni kredit u odnosu na kamatnu stopu na $tednju.

(14) Ako je kao instrument osiguranja za stambeni potroSacki kredit u stranoj valuti dan
depozit u toj valuti, pri konverziji tog kredita vrsi se i konverzija tog depozita u istu
alternativnu valutu u koju se konvertira ugovor o stambenom potrosackom kreditu
primjenjujudi na odgovarajudi nacin stavak 5. ovoga ¢lanka.

Promjenjiva kamatna stopa
Clanak 24.

(1) Ako ugovorom o stambenom potroSackom kreditu kreditna institucija ugovara primjenu
promjenjive kamatne stope, duzna je:

1. definirati parametar koji prati u kontekstu donoSenja odluke o korekciji promjenjive
kamatne stope, a koji je jasan i poznat potrosa¢ima

2. kvalitativno i kvantitativno razraditi uzro¢no-posljedi¢ne veze kretanja parametra iz tocke
1. ovoga stavka i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope i

3. odrediti u kojim se razdobljima razmatra donoSenje odluke o korekciji visine kamatne stope
(koje je bazno razdoblje te koja su referentna razdoblja).

(2) Parametar iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka moZe biti EURIBOR, LIBOR, NRS, prinos
na trezorske zapise Ministarstva financija i prosjecna kamatna stopa na depozite gradana u
odnosnoj valuti. Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj ugovorenog parametra i
fiksnog dijela kamatne stope koji ne smije rasti tijekom otplate kredita i koji se mora ugovoriti
zajedno s parametrom.

(3) Promjena kamatne stope u jednom referentnom razdoblju ne moZe biti veca, odnosno kod
smanjenja manja, od promjena parametra iz stavka 1. ovoga ¢lanka izraZene u postotnim
bodovima.

(4) Ako kreditna institucija nudi ugovaranje promjenjive kamatne stope, duZna je, prije
sklapanja ugovora o stambenom potro$ackom kreditu, jasno i nedvojbeno predoditi potrosacu
elemente iz stavka 1. ovoga ¢lanka, upozoriti ga na sve rizike te promjenjivosti te jasno i
nedvojbeno ugovorom o stambenom potroSackom kreditu ugovoriti promjenjive elemente na
temelju kojih se izracunava promjenjiva kamatna stopa ukljucujuéi i pogodnosti kojima se
utjeCe na ukupne troskove kredita za potrosaca iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona
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(5) Kreditna institucija duzna je voditi arhivsku evidenciju o parametrima iz stavka 2. ovoga
¢lanka, a koje je definirala za ugovaranje promjenjive kamatne stope te je uciniti dostupnom
na svojim internetskim stranica.

Maksimalna kamatna stopa na stambene potroSacke kredite
Clanak 25.

(1) Maksimalna dopuStena kamatna stopa na stambene potroSacke kredite s ugovorenom
promjenjivom kamatnom stopom u kunama koji nije vezan uz stranu valutu i u eurima i u
kunama vezanim uz euro, ne smije biti viSa od prosje¢ne ponderirane kamatne stope na stanja
stambenih kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj, odredenih za svaku od valuta, uveéane za
jednu trecinu (1/3).

(2) Maksimalna dopuStena kamatna stopa na stambene potroSacke kredite koji nisu
obuhvaceni stavkom 1. ovoga Clanka ne smije biti viSa od najniZe prosje¢ne ponderirane
kamatne stope na stanja stambenih kredita odobrenth u Republici Hrvatskoj, odredenih za
svaku od valuta, uvecane za jednu trecinu (1/3).

(3) Prosjeéne ponderirane kamatne stope na stanja stambenih kredita u kunama koji nisu
vezani uz stranu valutu, i u eurima i u kunama vezanim uz euro, prema utvrdenoj metodologiji
1 podacima dostupnim na dan 31. listopada Hrvatska narodna banka duzZna je objaviti u
Narodnim novinama 1. sije¢nja, a podatke dostupne na dan 30. travnja duzna je objaviti 1.

srpnja.
Prijevremena otplata
Clanak 26.

(1) Potro$a¢ ima pravo u svakom trenutku prijevremeno ispuniti, djelomiéno ili u cijelosti,
svoje obveze iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu. U tom slucaju potrosa¢ ima
pravo na smanjenje ukupnih troSkova kredita iz ¢lanka 17. ovoga Zakona, a smanjenje se
sastoji od kamata 1 drugih troSkova koji se odnose na preostalo trajanje ugovora o stambenom
potro$ackom kreditu.

(2) Ako potro3ac¢ prijevremeno ispuni djelomicno ili u cijelosti svoje obveze iz ugovora o
stambenom potroSackom kreditu, kreditna institucija ima pravo na pravednu i objektivnu
naknadu za moguce tro§kove izravno povezane s prijevremenim ispunjenjem. Naknada ne
smije potroSacu nametati kaznu niti prelaziti financijski gubitak kreditne institucije.

(3) Kreditna institucija smije naplatiti naknadu iz stavka 2. ovoga ¢lanka samo ako iznos
prijevremenog ispunjenja prelazi 75.000,00 kuna unutar 12 mjeseci. Potroa¢ nije duzan
platiti naknadu za prijevremeno ispunjenje obveze iz ugovora o stambenom potro$ackom
kreditu ako se ispunjenje izvrSava prema ugovoru o osiguranju koje je jamstvo otplate
stambenoga potroSackog kredita.

(4) Iznos naknade iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne smije prelaziti 0,5% preostalog iznosa

glavnice stambenog potroSackog kredit koji se djelomi¢no ili u cijelosti prijevremeno
otplacuje. Iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamata koje bi potro$aé platio u razdoblju od
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dana prijevremene otplate stambenoga potrosackog kredita do dana ugovornog dospijeca
stambenog potrosackog kredita.

(5) Kreditna institucija duzna je nakon primitka pisanog zahtjeva za prijevremenu otplatu
potroSacu bez odgode dostaviti na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju informacije
potrebne za razmatranje mogucnosti prijevremene otplate. Kreditna institucija informacijama
iz ovoga stavka mora najmanje obuhvatiti kvantificirane posljedice za potro$aca koji ispuni
svoje obveze prije isteka ugovora o stambenom potrosackom kreditu i jasno navesti sve
pretpostavke koje je primijenila u obradi zahtjeva, a koje moraju biti razumne i opravdane.

Informacije o promjeni kamatne stope
Clanak 27.

(1) Kreditna institucija duzna je obavijestiti potro$ac¢a o svim promjenama kamatne stope iz
¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju kojeg su
ugovorili, najmanje 15 dana prije nego $to se one po¢nu primjenjivati. Ta obavijest sadrzi
objasnjenje kretanja parametra zbog kojeg je doslo do promjene kamatne stope, otplatni plan,
ukljucujudi broj 1 iznos obroka odnosno anuiteta koji se trebaju uplaéivati nakon stupanja na
snagu nove kamatne stope te, ako se promijeni broj ili ucestalost obroka odnosno anuiteta,
pojedinosti 0 obrocima odnosno anuitetima.

(2) Ako kreditna institucija na ugovoreni nain obavjeStavanja ne obavijesti potro$aca o
povecanju kamatne stope najmanje 15 dana prije njezine primjene, duzna je odgoditi primjenu
nove kamatne stope do iduéega obracunskog razdoblja.

(3) Potrosa¢ koji je sklopio ugovor o stambenom potrosackom kreditu, nakon primitka
obavijesti o poveéanju kamatne stope ima pravo u roku od tri mjeseca od primitka obavijesti,
uz dostavu pisanog zahtjeva, na prijevremeno ispunjenje obveze iz tog ugovora bez obveze
placanja bilo kakve naknade kreditnoj instituciji, ukljuéujuéi ugovorenu naknadu za
prijevremeno ispunjenje. U tom slucaju kreditna institucija nema pravo na naknadu $tete zbog
ranijeg povrata.

Dospjele neplac¢ene obveze i dobrovoljna namira
Clanak 28.

(1) Kreditna institucija duzna je uspostaviti procese kojima ¢e omoguciti rano prepoznavanje
potro3aca s moguéim poteSko¢ama u placanju te osigurati uéinkovito uspostavljanje kontakata
s potroSacima koji imaju poteskoce u pladanju.

(2) Kreditna institucija duZna je prije pokretanja ovr$nog postupka poduzimati razumne i
opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi s naplatom obveza iz ugovora o stambenom
potrosackom kreditu s potrosacima koji imaju poteSkoée u placanju. Kreditna institucija
duzZna je potroSace koji imaju poteskoce u placanju pisano informirati o aktivnostima koje
namjerava poduzeti ili je poduzela u svrhu naplate, te predloziti mjere za olakSanje otplate
ugovora o stambenom potrosackom kreditu.

(3) Kreditna institucija ne smije potroSacu koji ima poteskoca u placanju odrediti niti ga
teretiti za dodatne naknade koje proizlaze iz neispunjavanja obveza iz ugovora o stambenom
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potroSackom kreditu. Zatezne kamate ne smatraju se dodatnom naknadom u smislu ovoga
Zakona.

(4) Kreditna institucija, potroSa¢ i zalozni duznik mogu ugovoriti da se prijenos prava
vlasni$tva nad nekretninom kao instrumentom osiguranja stambenoga potrosackog kredita na
kreditnu instituciju smatra potpunim ispunjenjem svih preostalih obveza iz ugovora o
stambenom potro§ackom kreditu.

(5) Ako je ugovorom o stambenom potroSackom kreditu ugovorena mogucénost iz stavka 4.
ovoga Cclanka, kreditna institucija duZna je zahtjev potroSaca prihvatiti bezuvjetno i
neopozivo, i u roku od osam dana pozvati zaloZnog duznika da dostavi ispravu podobnu za
upis prijenosa prava vlasni§tva u zemlji$nim knjigama.

(6) Ako po okoncanju ovrSnog postupka dug nije podmiren u cijelosti, kreditna institucija
duzna je poduzimati razumne i opravdane mjere u svrhu olakS$anja otplate dugovanja
potro$acéu i drugim sudionicima kreditnog odnosa.

(7) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim poblize ureduje minimalne
mjere koje je kreditna institucija duzna ponuditi potroSacu radi postizanja dogovora iz stavka

2. ovoga ¢lanka, te mjere za vrijeme trajanja ovrSnog postupka i mjere iz stavka 6. ovoga
¢lanka.

X. ODOBRENIJE ZA PRUZANJE USLUGA KREDITNOG POSREDOVANJA I
NADZORA NAD KREDITNIM POSREDNIKOM

Izdavanje odobrenja
Clanak 29.

(1) Usluge kreditnog posredovanja iz ¢lanka 3. tocke 5. ovoga Zakona na podruéju Republike
Hrvatske moze pruzati:

1. vezani kreditni posrednik sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koji je od Hrvatske narodne
banke dobio odobrenje za pruZzanje usluga kreditnog posredovanja

2. kreditni posrednik koji je od nadleznog tijela druge drzave ¢lanice dobio odobrenje za
pruzanje usluga kreditnog posredovanja ili savjetodavnih usluga

3. kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja u skladu s odobrenjem za rad
moZe pruZzati i te usluge

4. kreditna institucija iz druge drzave ¢lanice koja je u skladu s nacionalnim pravom te drzave
¢lanice ovlaStena pruzati usluge kreditnog posredovanja i

5. podruznica kreditne institueije iz trece zemlje koja je od Hrvatske narodne banke dobila
odobrenje za osnivanje podruZnice kreditne institucije iz trece zemlje.

(2) Pravna osoba koja namjerava pruzati usluge kreditnog posredovanja duzna je Hrvatskoj
narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenje za pruzanje usluga kreditnog
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posredovanja za stambene potroSacke kredite (u daljnjem tekstu: odobrenje za pruZanje usluga
kreditnog posredovanja) u kojem je duzna navesti:

1. usluge iz ¢lanka 3. tocke 5. ovoga Zakona koje namjerava pruzati
2. namjerava li uz usluge iz tocke 1. ovoga stavka pruzati i savjetodavne usluge i

3. naziv kreditne institucije u ¢ije ime i za ¢iji ra¢un namjerava pruZati usluge kreditnog
posrednika.

(3) Kreditni posrednik duZan je zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka priloziti dokaze o
ispunjavanju uvjeta za kreditnog posrednika iz ¢lanka 31. ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka rjeSenjem odlucuje o zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka. Ako
utvrdi da su ispunjani uvjeti iz ¢lanka 31. ovoga Zakona, Hrvatska narodna banka daje
odobrenje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja. Odobrenje za pruZanje usluga
kreditnog posredovanja moze sadrZavati i odobrenje za pruZanje savjetodavnih usluga.

(5) Odobrenje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja sadrzi usluge za koje je kreditni
posrednik dobio odobrenje i naziv kreditne institucije za koju je kreditni posrednik vezan i za
koju moze pruzati usluge kreditnog posredovanja.

(6) Protiv rjeSenja kojim Hrvatska narodna banka odlucuje o zahtjevu za izdavanju odobrenja
iz stavka 2. ovoga ¢lanka nije dopuStena Zalba, ali se protiv njega moZe pokrenuti upravni
spor.

(7) Pruzanje usluga kreditnog posredovanja na podrucju Republike Hrvatske ne smije pruzati
nitko osim osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(8) Kreditni posrednik duZan je, nakon dobivanja odobrenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka, traziti
odobrenje za svaku dodatnu uslugu koju namjerava pruzati kao i za svaku dodatnu kreditnu
instituciju za koju namjerava biti vezan i pruZati usluge.

(9) Kreditni posrednik koji je dobio odobrenje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja od
Hrvatske narodne banke ne smije imenovati predstavnike.

(10) Kreditna institucija solidarno odgovara s kreditnim posrednikom tre¢im osobama za $tetu
koju je pocinio njezin vezani kreditni posrednik zbog postupanja protivno odredbama ovoga
Zakona.

(11) Kreditna institucija ne moZe odgovornosti iz stavka 10. ovoga c¢lanka iskljuciti ili
ograniciti.

(12) Kreditna institucija iz stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka koja je dobila odobrenje za
pruzanje osnovne financijske usluge vezane uz poslove kreditiranja, npr. prikupljanja
podataka, izrade analiza i davanje informacija o kreditnoj sposobnosti pravnih i fizickih osoba
koje samostalno obavljaju djelatnost, sukladno zakonu kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija ovlastena je pruzati sve usluge kreditnog posredovanja iz ¢lanka 3. tocke 5. ovoga
Zakona 1 savjetodavne usluge.
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(13) Kreditna institucija iz stavka 1. tocke 4. ovoga ¢lanka koja je na temelju odobrenja
nadleznog tijela iz druge drzave Clanice ovlaStena pruzati usluge kreditnog posredovanja
moze na podrucju Republike Hrvatske pruzati savjetodavne usluge ako je te usluge ovlastena
pruzati u mati¢noj drzavi ¢lanici.
(14) Podruznica kreditne institucije iz tre¢e zemlje iz stavka 1. tocke 5. ovoga ¢lanka koja je u
odobrenju za osnivanje podruZnice kreditne institucije iz tre¢e zemlje dobila odobrenje za
pruzanje usluga vezanih uz poslove kreditiranja, npr. prikupljanja podataka, izrade analiza i
davanje informacija o kreditnoj sposobnosti pravnih i fizickih osoba koje samostalno
obavljaju djelatnost, sukladno zakonu kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija, moze
na podruc¢ju Republike Hrvatske pruzati i savjetodavne usluge.

Registar kreditnih posrednika

Clanak 30.

(1) Hrvatska narodna banka vodi registar kreditnih posrednika iz ¢lanka 29. stavka 1. to¢aka
1.1 2. ovoga Zakona (u daljnjem tekstu: Registar kreditnih posrednika). Registar kreditnih
posrednika se redovito azurira 1 javno je dostupan na internetskim stanicama Hrvatske
narodne banke.
(2) Hrvatska narodna banka duzna je redovito aZurirati i javno objavljivati na svojoj
internetskoj stranici i identifikacijske podatke nadleznih tijela za ovlaséivanje i nadzor
kreditnih posrednika iz svih drugih drzava ¢lanica.
(3) Registar kreditnih posrednika mora sadrzavati najmanje sljedece podatke:
1. tvrtka i sjediSte odnosno ime i prezime te adresa i mati¢ni broj kreditnog posrednika

2. ime ¢lana uprave kreditnog posrednika odgovornog za poslove kreditnog posredovanja

3. naziv mati¢ne drzave ¢lanice kreditnog posrednika i naziv drugih drzava ¢lanica u kojima
kreditni posrednik pruZa usluge neposredno ili preko podruznice i

4. je li kreditni posrednik vezan ili nije te, ako je vezan, naziv vjerovnika uz kojeg je vezan.

(4) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim pobliZe ureduje nacin vodenja i
sadrzaj registra kreditnih posrednika.

Uvijeti koje kreditni posrednik mora ispunjavati
Clanak 31.
(1) Nakon dobivanja odobrenja za pruZanje usluga kreditnog posredovanja kreditni posrednik
moze podnijeti zahtjev za upis u sudski registar djelatnosti pruZzanja usluga kreditnog

posredovanja i pruzanja savjetodavnih usluga za stambene potrosacke kredite.

(2) Kreditni posrednik iz ¢lanka 29. stavka 1. toc¢ke 1. ovoga Zakona moZe biti samo pravna
osoba koja u svakom trenutku ispunjava sljedece uvjete:
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1. osoblje kreditnog posrednika mora imati odgovarajuéa znanja i struénost vezane uz ponudu
ili sklapanje ugovora o stambenom potroSackom kreditu i dodatnih usluga, i pruzanju
savjetodavnih usluga te je o posjedovanju tih znanja dobio potvrdu od kreditne institucije;

2. mora imati policu osiguranja od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuce jamstvo koje
vrijedi na Citavom podruju na kojem nudi usluge, a takvo osiguranje ili odgovarajuce
Jjamstvo moZe za njega pruZiti i kreditna institucija;

3. na osnovi dosadasnjeg poslovanja moze se opravdano zakljuciti da ée kreditni posrednik
pruzati usluge u skladu s odredbama ovoga Zakona i pravilima struke;

4. ne smije biti osuden za neko od sljedecih kaznenih djela:

a) kaznena djela protiv vrijednosti zastiCenih medunarodnim pravom (glava XIII.), kaznena
djela protiv imovine (glava XVII.), osim kaznenih djela povrede prava autora ili umjetnika
izvodaca (¢lanak 229.), nedozvoljene uporabe autorskog djela ili izvedbe umjetnika izvodaca
(¢lanak 230.), povrede prava proizvoditelja zvucne ili slikovne snimke i prava u svezi s
radiodifuzijskim emisijama (¢lanak 231.) i povrede prava iz prijavljenog ili zastienog izuma
(¢lanak 232.), kaznena djela protiv sigurnosti platnog prometa i poslovanja (glava XXI.),
kaznena djela protiv vjerodostojnosti isprava (glava XXIII.), kaznena djela protiv sluzbene
duznosti (glava XXV.), osim kaznenih djela neizvrSavanja zapovijedi (¢lanak 340.) i povrede
¢uvanja drzavne granice (Clanak 341.), iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08 i 57/11)

b) kaznena djela neovlaSteno koridtenje i odavanje povlasStenih informacija (¢lanak 149.),
manipuliranje trZiStem i §irenje neistinitih informacija (¢lanak 150.), uskladeno djelovanje
radi stjecanja protupravne materijalne ili financijske koristi (Clanak 151.), navodenje
neistinitih podataka u prospektu i njegova nedopustena distribucija (¢lanak 152)),
nedopusteno uvrstenje vrijednosnih papira, prikrivanje vlasni$tva (¢lanak 153.) i nedopustena
trgovina vrijednosnim papirima (Clanak 154.) iz Zakona o trzi$tu vrijednosnih papira
(Narodne novine, br. 84/02 1 138/06)

c) kaznena djela koriStenje, otkrivanje i preporuéivanje povlastenih informacija (¢lanak 3.),
manipulacija trZiStem (¢lanak 4.) neovlaSteno pruzanje investicijskih usluga (¢lanak 5.) i
neovlaSteno obavljanje poslova vezanog zastupnika (¢lanak 6.) iz Zakona o kaznenim djelima
protiv trZiSta kapitala (Narodne novine, broj 152/08) kaznena djela iz Zakona o kaznenim
djelima protiv trZista kapitala (Narodne novine, broj 152/08)

d) kaznena djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja (glava XII.), kaznena djela
protiv imovine (glava XXIII.), kaznena djela protiv gospodarstva (glava XXIV.), kaznena
djela racunalnog krivotvorenja (¢lanak 270.), raunalne prijevare (¢lanak 271.), kaznena djela
krivotvorenja (glava XXVI.) i kaznena djela protiv sluzbene duzZnosti (glava XXVIIL) iz
Kaznenog zakona

e) kaznena djela iz ¢lanaka 75. i 76. zakona kojim se ureduje devizno poslovanje,
f) kaznena djela davanje neto¢nih podataka (Clanak 624.), netoéno prikazivanje imovinskog
stanja (¢lanak 625.), povreda duznosti u slucaju gubitka, prezaduzenosti ili nesposobnosti za

placanje (€lanka 626.), neto¢no izdavanje ili krivotvorenje potvrde o pravu iz dionica (¢lanak
627.), povreda duznosti da se dade izvjeS¢e (Clanak 628.) i povreda duZnosti ¢uvanja tajne
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(¢lanak 629.) iz Zakona o trgovackim drustvima (Narodne novine, br. 111/93, 34/99., 121/99,
52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15)

g) kaznena djela neovlasteno osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima (¢lanak 229.),
neovlastena ponuda investicijskih fondova (¢lanak 230.), neovlastena prodaja udjela ili
dionica investicijskih fondova (¢lanak 231.) iz Zakon o investicijskim fondovima (Narodne
novine, broj 150/05)

5. ¢lan uprave odnosno upravnog odbora kreditnog posrednika odgovoran za poslove
kreditnog posredovanja mora ispunjavati sljedece uvjete:

a) imati dobar ugled

b) imati odgovarajuca znanja, strucnost, sposobnosti i iskustvo potrebno za vodenje poslova
kreditnog posrednika i

c) ispunjavati uvjete za ¢lana uprave u skladu sa zakonom kojim se ureduju trgovacka drustva

6. sklopljen ugovor ili predugovor o pruzZanju usluga kreditnog posredovanja s kreditnom
institucijom za koju je vezan.

(3) Smatra se da nema dobar ugled osoba koja je pravomocno osudena za neko od kaznenih
djela 1z stavka 2. toCke 4. ovoga ¢lanka ili kaznena djela protiv Covje€nosti i ljudskog
dostojanstva (glava IX.), kaznena djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kaznena djela protiv
spolne slobode i spolnog ¢udoreda (glava XIV.) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08 i
57/11), kaznena djela protiv Zivota 1 tijela (glava X.), kaznena djela protiv spolnih sloboda
(glava XV1.) iz Kaznenog zakona ili nad kojom je proveden osobni stecaj.

(4) Hrvatska narodna banka ovlastena je podatke o pravomoc¢noj osudivanosti za kaznena
djela 1 prekrSaje u Republici Hrvatskoj pribaviti iz kaznene odnosno prekriajne evidencije na
temelju obrazloZenog zahtjeva i za djela koja po svom opisu odgovaraju djelima iz stavka 2.
tocke 4. 1 stavka 3. ovoga ¢lanka pribaviti iz Europskog sustava kaznenih evidencija u skladu
sa zakonom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kaznena evidencija i rehabilitacija.

(5) U roku od 30 dana od dana primitka urednog zahtjeva iz ¢lanka 29. stavka 2. ovoga
Zakona, Hrvatska narodna banka izdat ¢e odobrenje za pruZanje usluga kreditnog
posredovanja ako su ispunjeni svi uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(6) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim poblize ureduje nacin
podnosenja zahtjeva, potrebnu dokumentaciju, zahtjeve iz stavka 2. ovoga ¢lanka koje
kreditni posrednik mora ispuniti ukljucujuéi i sadrzaj potvrde iz stavka 2. tocke 1. ovoga
¢lanka.

Kreditni posrednici vezani uz samo jednu kreditnu instituciju

Clanak 32.

(1) Iznimno od ¢lanka 29. ovoga Zakona zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje usluge
kreditnog posredovanja za samo jednu kreditnu instituciju (u daljnjem tekstu: odobrenje za
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kreditno posredovanje za jednu kreditnu instituciju) u ime i za raéun kreditnog posrednika
podnijet ¢e kreditna institucija.

(2) Kreditna institucija iz stavka 1. ovoga ¢lanka, podnijet ¢e Hrvatskoj narodnoj banci
zahtjev za izdavanje odobrenja za kreditno posredovanje za jednu kreditnu instituciju, sa
sadrzajem propisanim u ¢lanku 29. stavku 3. to¢kama 1. 1 2. ovoga Zakona te mu priloZiti:

1. izjavu kreditnog posrednika da ¢e usluge kreditnog posredovanja za stambene potroSacke
kredite pruzati isklju¢ivo za kreditnu instituciju iz stavka 1. ovoga ¢lanka i

2. procjenu da kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga Clanka ispunjava uvjete iz ¢lanka 31.
stavka 2. tocaka 1., 2., 3., 5.1 6. ovoga Zakona.

(3) U roku od 30 dana od dana primitka urednog zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Hrvatska
narodna banka izdat ¢e odobrenje za kreditno posredovanje za jednu kreditnu instituciju ako
su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 31. stavka 2. ovoga Zakona.

(4) Kreditna institucija duZna je osigurati da kreditni posrednik za kojeg je dobila odobrenje
za kreditno posredovanje za jednu kreditnu instituciju kontinuirano ispunjava uvjete iz ¢lanka
31. stavka 2. tocke 1. ovoga Zakona.

(5) Kreditni posrednik koji je dobio odobrenje u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka, a koji
namjerava biti vezan i pruZati usluge kreditnog posredovanja za vise kreditnih institucija
duzan je podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje
usluga kreditnog posredovanja iz ¢lanka 29. ovoga Zakona.

Osiguravanje zakonitosti rada kreditnog posrednika
Clanak 33.

(1) Kreditna institucija duzna je osigurati da kreditni posrednik koji je za nju vezan i s kojim
ima sklopljen ugovor o pruZanju usluga kreditnog posredovanja postupa u skladu s
odredbama ovoga Zakona.

(2) Kreditna institucija duzna je bez odgode, a najkasnije u roku od 15 dana od dana kada
utvrdi da je nastupila neka od okolnosti za ukidanje odobrenja za pruzanje usluga kreditnog
posredovanja iz ¢lanka 35. ovoga Zakona obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(3) Ako je kreditni posrednik vezan uz viSe kreditnih institucija, tada je svaka kreditna
institucija duZna ispunjavati odredbe ovoga ¢lanka u dijelu pruZanja usluga kreditnog
posrednika koji je za nju vezan.

(4) Kreditna institucija duZna je voditi evidenciju o sklopljenim, izmijenjenim, dopunjenim i
raskinutim ugovorima s kreditnim posrednicima.

(5) Kreditna institucija duzna je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti obavijest o izmijenjenim,

dopunjenim ili raskinutim ugovorima s kreditnim posrednicima i to u roku od 15 dana od dana
izmjene, dopune ili raskida ugovora.
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(6) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim poblize ureduje nacin
obavljanja nadzora nad kreditnim posrednicima.

Pruzanje usluga u drugoj drZavi ¢lanici preko podruZnice ili neposredno pruzanje usluga
Clanak 34.

(1) Kreditni posrednik koji je od Hrvatske narodne banke dobio odobrenje za pruZanje usluga
kreditnog posredovanja moze na podrucju druge drzave clanice preko podruZnice ili
neposredno, pruzati usluge kreditnog posredovanja i savjetodavne usluge koje je ovlasten
pruZzati na podrucju Republike Hrvatske.

(2) Kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga €lanka koji namjerava pruZati usluge kreditnog
posredovanja u drugoj drzavi Clanici, preko podruznice ili neposredno, duzan je o svojoj
namjeri obavijestiti Hrvatsku narodnu banku i navesti drzavu ¢lanicu u kojoj namjerava
pruzati usluge kreditnog posredovanja.

(3) Hrvatska narodna banka, u roku od mjesec dana od primitka obavijesti iz stavka 2. ovoga
¢lanka, obavijestit ¢e nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina o namjeri kreditnog posrednika.
Hrvatska narodna banka, u toj obavijesti nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina, dostavlja
podatak o kreditnoj instituciji uz koju je vezan kreditni posrednik i podatak preuzima li
kreditna institucija punu i bezuvjetnu odgovornost za usluge koje pruza kreditni posrednik.

(4) Hrvatska narodna banka obavjestava kreditnog posrednika o dostavi obavijesti iz stavka 3.
ovoga Clanka.

(5) Kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe zapoceti s pruzanjem usluga kreditnog
posredovanja i savjetodavne usluge po proteku mjesec dana od dana dostave obavijesti iz
stavka 4. ovoga ¢lanka.

(6) Kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji namjerava osnovati podruznicu u trecoj
zemlji duZan je o namjeri osnivanja obavijestiti kreditnu instituciju za koju je vezan.

(7) Kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice moze, pod uvjetima odredenim ovim Zakonom,
na podru¢ju Republike Hrvatske pruZzati usluge preko podruznice ili neposredno.

(8) Kreditni posrednik iz druge drZave ¢lanice mozZe na podrucju Republike Hrvatske pruzati
samo usluge kreditnog posredovanja za koje je dobio odobrenje od nadleznog tijela mati¢ne
drzave clanice.

(9) Kreditni posrednik iz druge drZave c¢lanice moZe podceti pruzati usluge kreditnog
posredovanja i savjetodavnih usluga na podru¢ju Republike Hrvatske po proteku roka od
mjesec dana od dana dostave obavijesti Hrvatskoj narodnoj banci od strane nadleznog tijela
mati¢ne drzave Clanice o namjeri pruzanja usluga tog kreditnog posrednika na podrucju
Republike Hrvatske.

(10) Prije nego kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice poéne pruzati usluge na podrucju
Republike Hrvatske preko podruznice, a najkasnije u roku od dva mjeseca od dana primitka
obavijesti iz stavka 9. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka obavjestava ga o mogucnostima
provodenja nadzora u skladu s ¢lankom 36. ovoga Zakona i, ako je to potrebno, ukazuje
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kreditnom posredniku iz druge drzave €lanice na uvjete pod kojima se na podruéju Republike
Hrvatske pruzaju usluge kreditnog posredovanja i savjetodavne usluge.

(11) Kreditni posrednik iz druge drZave Clanice ne smije na podruéju Republike Hrvatske
pruzati usluge kreditnog posredovanja u ime i za ra¢un nekreditnih institucija.

(12) Kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice ne smije na podrucju Republike Hrvatske
poslovati putem imenovanih predstavnika.

(13) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim poblize ureduje zahtjeve za
obavjes¢ivanje o prekograni¢nom poslovanju.

Ukidanje i prestanak odobrenja
Clanak 35.

(1) Hrvatska narodna banka moze ukinuti rjeSenje kojim je dano odobrenje za pruzanje usluga
kreditnog posredovanja ako:

1. kreditni posrednik dostavi Hrvatskoj narodnoj banci obavijest da vise ne Zeli obavljati
poslove kreditnog posredovanja

2. kreditni posrednik ne pruZa usluge kreditnog posredovanja duZe od Sest mjeseci

3. kreditna institucija obavijesti Hrvatsku narodnu banku o raskidu ugovora s kreditnim
posrednikom a kreditni posrednik je bio vezan samo uz tu kreditnu instituciju

4. nakon dobivenog odobrenja kreditni posrednik prestane ispunjavati uvjete iz ¢lanka 31.
ovoga Zakona na temelju kojih je izdano odobrenje

5. kreditni posrednik krSi odredbe ovoga Zakona ili drugih propisa kojima se ureduju uvjeti
pruzanja usluga kreditnih posrednika u Republici Hrvatskoj ili drugoj drZavi ¢lanici

6. kreditni posrednik ne dopusti provodenje nadzora od strane Hrvatske narodne banke

7. kreditni posrednik ne dostavi zatraZzene informacije i dokaze na zahtjev Hrvatske narodne
banke a u vezi provedbe nadzora poslovanja u skladu s ovim Zakonom ili

8. kreditni posrednik ne izvrsi nadzornu mjeru.

(2) Hrvatska narodna banka moZe ponistiti rjeSenje kojim je dano odobrenje za pruZanje
usluga kreditnog posredovanja ako je kreditni posrednik dobio odobrenje na temelju
neistinitih ili neto¢nih podataka.

(3) U slucaju ukidanja ili poniStenja rjeSenja kojim je dano odobrenje za pruzanje usluga
kreditnog posredovanja, prava 1 obveze iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu
preuzima kreditna institucija u €ije ime i za ¢iji racun je kreditni posrednik sklopio ugovor o
stambenom potrosackom kreditu.
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(4) Odobrenje za kreditno posredovanje za jednu kreditnu instituciju prestaje vaziti danom
prestanka ugovora o pruZanju usluga kreditnog posredovanja izmedu kreditne institucije i
kreditnog posrednika iz ¢lanka 32. ovoga Zakona. Kreditna institucija duzna je o prestanku
ugovora o pruzanju usluga kreditnog posredovanja bez odgadanja obavijestiti Hrvatsku
narodnu banku.

(5) Ako je Hrvatska narodna banka ukinula rjeSenje kojim je dano odobrenje kreditnom
posredniku, najkasnije u roku od 14 dana na odgovarajuéi ¢e nacin obavijestiti nadleZna tijela

drzava ¢lanica domacdina o tom ukidanju.

(6) Kreditni posrednik kojem je ukinuto odobrenje za pruZanje usluga kreditnog
posredovanja, bez odgode, briSe se iz registra kreditnih posrednika.

(7) Hrvatska narodna banka mozZe djelomi¢no ukinuti odobrenje za pruzanje usluga kreditnog
posredovanja u odnosu na jednu kreditnu instituciju.

(8) Odobrenje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja prestaje vaziti danom:
1. otvaranja postupka likvidacije kreditnog posrednika
2. dono§enja odluke o otvaranju ste¢ajnog postupka nad kreditnim posrednikom

3. upisa u sudski registar nove pravne osobe u slu¢aju spajanja kreditnog posrednika s drugom
pravnom osobom ili

4. brisanja kreditnog posrednika iz sudskog registra u slucaju pripajanja kreditnog posrednika
drugoj pravnoj osobi.

Nadzor kreditnih posrednika
Clanak 36.

(1) Nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona
provodi Hrvatska narodna banka nad:

1. kreditnim posrednikom sa sjediStem u Republici Hrvatskoj i njegovom podruZnicom u
drugoj drzavi ¢lanici,

2. podruznicom kreditnog posrednika sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici koje posluju u
Republici Hrvatskoj i

3. kreditnim posrednikom iz drzave €lanice koji usluge kreditnog posredovanja u Republici
Hrvatskoj pruZa neposredno.

(2) Za kreditnog posrednika iz stavka 1. toCke 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka

nadzire primjenu odredbi ¢lanka 6., 7. stavaka 1. i 2. te ¢lanaka 8., 9., 10., 12., 13., 14., 15.,
16.,17., 20.,22.139. ovoga Zakona i mjera donesenih prema tom kreditnom posredniku.
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(3) Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da kreditni posrednik iz stavka 1. to¢ke 2. ovoga
¢lanka, postupa protivno odredbama stavka 2. ovoga c¢lanka, zatrazit ¢e od kreditnog
posrednika da prekine s takvim protupravnim postupanjem.

(4) Ako kreditni posrednik iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka ne prekine s protupravnim
postupanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka poduzet ¢e dodatne mjere
radi prestanka protupravnog postupanja kreditnog posrednika. O tim mjerama Hrvatska
narodna banka izvijestit ¢e nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice tog kreditnog posrednika.

(5) Ako kreditni posrednik iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka nastavi kr$iti odredbe iz stavka
2. ovoga Clanka, Hrvatska narodna banka moZe nakon izvje$¢ivanja nadleznog tijela matine
drzave ¢lanice iz stavka 4. ovoga ¢lanka, poduzeti sve potrebne mjere kako bi sprijetila ili
kaznila daljnje protupravno postupanje kreditnog posrednika. Hrvatska narodna banka moze,
ako je to potrebno, zabraniti kreditnom posredniku pruZanje usluga na podru¢ju Republike
Hrvatske te je o tome bez odgode duzna obavijestiti Europsku komisiju.

(6) Ako je nadleZno tijelo drZave ¢lanice domacina u kojoj preko podruZnice posluje kreditni
posrednik sa sjediStem u Republici Hrvatskoj prema tom kreditnom posredniku poduzelo
mjere s kojima se Hrvatska narodna banka ne slaze, Hrvatska narodna banka moZe se obratiti
Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo 1 zatraZiti njegovu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19.
Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijea od 24. studenoga 2010. o
osnivanju europskoga nadzornog tijela (Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se
izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ 1 stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ od 24.
studenog 2010 (u nastavku teksta: Uredba (EU) br. 1093/2010).

(7) Hrvatska narodna banka ovlaStena je nad kreditnim posrednikom iz stavka 1. tocke 2.
ovoga Clanka obaviti nadzor i naloZiti bilo koju promjenu koja je nuZna za provodenje
nadzora i izricanje mjera iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ili koja omogudéuje nadleznom tijelu
mati¢ne drZave clanice nadzor nad primjenom zahtjeva vezanih uz primitke osoblja tog
kreditnog posrednika.

(8) Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da kreditni posrednik koji na podru¢ju Republike
Hrvatske neposredno pruza usluge, krsi prava potro$ada osigurana ovim Zakonom ili da
kreditni posrednik iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka koji ima podruZnicu na podrudju
Republike Hrvatske kr$i prava potroSaca osigurana ovim Zakonom, osim onih navedenih u
stavku 2. ovoga €lanka, o tome ¢e bez odgadanja obavijestiti nadleZno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice. NadlezZno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice poduzima odgovarajuce mjere.

(9) Ako nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice iz stavka 7. ovoga ¢lanka ne poduzme
odgovarajuce mjere u roku od mjesec dana od primitka obavijesti Hrvatske narodne banke ili
kada, unato€ naloZenim mjerama, kreditni posrednik iz stavka 1. to¢aka 2. i 3. ovoga ¢lanka
nastavlja krSiti prava potro$aca osigurana ovim Zakonom ili takvim djelovanjem naruSava
uredno funkcioniranje trZi$ta u Republici Hrvatskoj, Hrvatska narodna banka:

1. nakon obavjeS¢ivanja nadleZnog tijela mati¢ne drzave c¢lanice, nalaze mjeru koja je
potrebna za zadtitu prava potroSaca 1 uredno funkcioniranje trZista. Kao krajnju mjeru
Hrvatska narodna banka moZe zabraniti tom kreditnom posredniku pruzanje usluga na
podrucju Republike Hrvatske. O izreenoj mjeri Hrvatska narodna banka bez odlaganja
obavijestit ¢e Europsku komisiju i Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo
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2. moZe se obratiti Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo i zatraziti njegovu pomo¢ u
skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

(10) Nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice moZe u sklopu obavljanja svojih ovlasti izvrsiti
izravni nadzor kreditnog posrednika iz stavka 1. tocke 2. ovoga c¢lanka uz uvjet da o tom
nadzoru prethodno obavijesti Hrvatsku narodnu banku.

(11) Nadzor iz ovoga ¢lanka provode radnici Hrvatske narodne banke.

XI. MEDPUNARODNA SURADNJA NADLEZNIH TIJELA
Obvezna suradnja
Clanak 37.

(1) Hrvatska narodna banka je kontaktno tijelo za primanje zahtjeva za razmjenu informacija
ili suradnju u vezi s primjenom ovoga Zakona. Hrvatska narodna banka suraduje s nadleznim
tijelima drzava ¢lanica uvijek kada je to potrebno u svrhu izvr§avanja odredbi ovoga Zakona,
koriste¢i se ovlastima utvrdenima u ovom Zakonu ili drugom propisu. Hrvatska narodna
banka pruza pomo¢ nadleZnim tijelima drugih drZava ¢lanica, razmjenjuje podatke te suraduje

u utvrdivanju ¢injenica i okolnosti ili provodenju nadzora.

(2) Hrvatska narodna banka moze odbiti zahtjev za suradnju u utvrdivanju cinjenica i
okolnosti ili provodenju nadzora ili odbiti razmjenu informacija samo ako:

1. bi utvrdivanje Cinjenica i okolnosti, provodenje nadzora ili razmjena informacija mogli
negativno utjecati na suverenitet, sigurnost ili javnu politiku Republike Hrvatske

2. je ve¢ pokrenut sudski postupak protiv istih osoba 1 za iste radnje ili
3. je ve¢ donesena pravomocna presuda protiv istih osoba i za iste radnje.

(3) U slucaju odbijanja suradnje Hrvatska narodna banka o tome obavje$¢uje nadlezno tijelo
drzave ¢lanice koje je zatraZilo suradnju 1 dostavlja $to vise pojedinosti.

Rjesavanje sporova medu nadleznim tijelima razli¢itih drzava ¢lanica
Clanak 38.
(1) Kada je zahtjev za suradnju, posebice za razmjenu informacija odbijen ili nije obraden
urazumnom roku, Hrvatska narodna banka moZe se obratiti Europskom nadzornom tijelu za

bankarstvo te zatraziti pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

(2) Odluka Europskog nadzornog tijela za bankarstvo donesena u skladu s ¢lankom 19.
Uredbe (EU) br. 1093/2010 obvezujuca je za Hrvatsku narodnu banku.

Izvansudsko rjeSavanja sporova

Clanak 39.
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U svim sporovima izmedu potrosaca i vjerovnika te potroSaca i kreditnih posrednika koji
nastanu u primjeni odredbi ovoga Zakona moze se podnijeti prijedlog za mirenje pri centrima
za mirenje u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje mirenje, odnosno pokrenuti
alternativno rjeSavanje domacih i prekograni¢nih sporova u skladu sa zakonom kojim se
ureduje alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

XII. PROMJENA VIEROVNIKA
Clanak 40.

(1) Kreditna institucija je duZna osigurati da potroSaci ¢iji su ugovori o stambenom
potrosackom kreditu preneseni na novoga stjecatelja ne dodu kod tog stjecatelja ili kod trece
osobe na koju je stjecatelj prenio ugovore o stambenom potroSackom kreditu, odnosno rizike i
koristi s osnove tih ugovora, u nepovoljniji polozaj na osnovi zastite potrosa¢a u odnosu na
poloZaj koji su kao duznici imali prema kreditnoj instituciji.

(2) Stjecatelj ili treca osoba na koju je stjecatelj prenio taj ugovor duzna je prema potro$acu
osigurati primjenu svih odredbi ovoga Zakona i drugih propisa kojima se ureduje zastita
potroSaca.

(3) Kreditna institucija solidarno odgovara sa stjecateljem ili trecom osobom na koju su
ugovori o stambenom potroSackom kreditu dalje preneseni za Stetu nastalu potro$acu zbog
toga §to je potrosa¢ dosao pravno ili stvarno u nepovoljniji poloZaj u odnosu na poloZaj koji je
kao duZnik imao prema kreditnoj instituciji.

XIII. PREKRSAJNE ODREDBE
Prekrs$aji vjerovnika i kreditnih posrednika
Clanak 41.
(1) Vjerovnik ili kreditni posrednik ¢ini prekr3aj ako:

1. ne ulini dostupnima, informacije o postupku odobravanja ugovora o stambenom
potroSackom kreditu ili ako informacije nisu dostupne na vidljivom mjestu bilo u poslovnim
prostorijama u kojima pruZaju usluge bilo na njihovim internetskim stranicama, ili ako
informacije nisu jasne i opCenite ili ako informacije nisu dostupne na hrvatskom jeziku ili ako
ne ucini dostupnim informacije o ¢injenici da su potro$acu dostupna savjetovalista za zastitu
potrosaca, $to je protivno ¢lanku 6. ovoga Zakona

2. pri osmiSljavanju kreditnih proizvoda, odobravanju, posredovanju ili pruZanju
savjetodavnih usluga povezanih s ugovorom o stambenom potroSackom kreditu i, prema
potrebi, dodatnih usluga potroSac¢ima ili pri ispunjavanju obveza iz ugovora o stambenom
potroSackom kreditu ne postupa posteno, pravedno, transparentno i profesionalno, uzimajuéi u
obzir prava 1 interese potroSaca, a Sto je protivno ¢lanku 7. stavku 1. ovoga Zakona

3. pri odobravanju, posredovanju ili pruZanju savjetodavnih usluga povezanih s ugovorom o
stambenom potro§ackom kreditu ne pribavi i ne uzme u obzir informacije iz ¢lanka 7. stavka
2. ili pri pruZanju savjetodavnih usluga, ne pribavi i ne uzme u obzir informacije u skladu
¢lankom 22. stavkom 4. ovoga Zakona, a §to je protivno ¢lanku 7. stavku 2. ovoga Zakona
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4. ugovori ili ispladuje primitke protivno ¢lanku 7. stavku 3. ovoga Zakona ili politike
primitaka nisu u skladu s c¢lankom 7. stavkom 4. ovoga Zakona ili postupa protivno
podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka 7. stavka 5. ovoga Zakona

5. njegovo osoblje na poslovima osmisljavanja, ponude ili odobravanja ugovora o stambenom
potroSackom kreditu, pruzanju usluga kreditnog posredovanja ili pruZanju savjetodavnih
usluga ne posjeduje odgovarajucu razinu znanja odnosno ne posjeduje odgovarajucu razinu
strucnosti a Sto je protivno c¢lanku 8. stavku 1. ovoga Zakona ili protivno podzakonskom
propisu donesenom na temelju ¢lanka 8. stavka 3. ovoga Zakona

6. ne osigura da su sve vrste oglaSavanja i promidzbeni sadrzaji vezani uz ugovore o
stambenom potroSackom kreditu vjerodostojni, jasni ili da ne dovode potrosaca u zabludu, $to
je protivno €lanku 9. stavku 1. ovoga Zakona ili ako primjenjuje izrazavanje koje bi kod
potroSaca moglo pobuditi lazna ocekivanja u vezi s dostupno$cu ili ukupnim troskom kredita
za potroSace protivno ¢lanku 9. stavku 2. ovoga Zakona

7. pri oglaSavanju koje se odnosi na ugovore o stambenom potro$ackom kreditu, a pri kojem
je navedena kamatna stopa ili bilo kakve brojke koje se odnose na troskove tog kredita koje
snosi potroSa¢, ne objave informacije u skladu s ¢lankom 10. ovoga Zakona ili ako
informacije u skladu s¢lankom10. stavka 2. tockama 3., 4., 5., 6., 7., 8. ili 9. ovoga Zakona ne
navede u obliku reprezentativnog primjera ili ako se na jasan, odreden i vidljiv naéin, zajedno
s efektivnom kamatnom stopom ne navede obvezno sklapanje ugovora o dodatnim uslugama
koje se odnose na ugovor o stambenom potrosackom kreditu, posebice o osiguranju, $to je
protivno ¢lanku 10. stavku 4. ovoga Zakona ili ako su informacije iz ¢lanka 10. stavaka 2. i 4.
ovoga Zakona protivne ¢lanku 10. stavku 5. ovoga Zakona ili ne sadrze upozorenja o rizicima
povezanim s ugovorom o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti ili s promjenjivom
kamatnom stopom §to je protivno ¢lanku 10. stavku 6. ovoga Zakona.

8. provodi praksu vezanja usluga protivno ¢lanku 11. stavku 1. ovoga Zakona ili ako ne
prihvati policu osiguranja od osiguravatelja koji se razlikuje od osiguravatelja ¢ije police
uobicajeno prihvaca protivno ¢lanku 11. stavku 2. ovoga Zakona

9. informacije koje je obvezan pruZiti potro§acu na temelju ovoga Zakona pruZi uz naknadu
Sto je protivno ¢lanku 12. stavku 1. ovoga Zakona, ili ako potro$acu ne stavi na raspolaganje
izvjeStaj u obliku otplatnog plana u svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o
stambenom potroSackom kreditu ili ga ne stavi na raspolaganja bez naknade $to je protivno
¢lanku 12. stavku 2. ovoga Zakona

10. ne stavi potroSaCu na raspolaganje jasne i razumljive opée informacije o ugovoru
stambenom potroSackom kreditu protivno ¢lanku 13. ovoga Zakona ili ako informacije o
ugovoru o stambenom potroSackom kreditu potro$acu ne stavi na raspolaganje na papiru, u
elektronickom obliku ili nekom drugom trajnom mediju $to je protivno ¢lanku 13. stavku 1.
ovoga Zakona, ili ako opée informacije ne sadrZavaju najmanje potrebne podatke protivno
¢lanku 13. stavku 2. ovoga Zakona

11. ne stavi potroSaCu na raspolaganje personalizirane informacije koje su mu potrebne za
usporedbu ugovora o stambenom potrosackom kreditu koji su dostupni na trzi$tu, procjenu
njihovih uc¢inaka i donoSenje informirane odluke o sklapanju ugovora o stambenom
potroSackom kreditu $to je protivno ¢lanku 14. stavcima 1. ili 2. ovoga Zakona, ili ako postupi
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protivno ¢lanku 14. stavku 3. ovoga Zakona i potrosacu uz obvezujuéu ponudu ne dostavi
ESIS ili obvezujuéu ponudu ne dostavi na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, ili ako
protivno ¢lanku 14. stavku 4. ovoga Zakona ne ostavi rok od najmanjel5 dana kao razdoblje
razmatranja, ili ako protivno ¢lanku 14. stavku 7. ovoga Zakona naplati naknadu od potrosaca
u slucaju odustanka od ugovora o stambenom potroSackom kreditu ili ako protivno ¢lanku 14.
stavku 10. ovoga Zakona sve dodatne informacije ne pruzi u zasebnom dokumentu koji se
moZe priloziti ESIS-u, ili ako ugovor o stambenom potroSackom kreditu ne sadrzi bitne
sastojke iz ¢lanka 14. stavka 11. ovoga Zakona, ili ako protivno ¢lanku 14. stavku 12. ovoga
Zakona potroSacu i svim drugim sudionicima ugovornog odnosa(suduZnicima, zaloZnim
duznicima, jamcima i dr.) ne pruzi informacije iz ¢lanka 14. ovoga Zakona ili ako na zahtjev
potrosaca ili drugih sudionika ugovornog odnosa na njihov zahtjev ne da primjerak nacrta
ugovora o stambenom potro§ackom kreditu ili ga ne da bez naknade

12. prije pruzanja bilo koje od usluga kreditnog posredovanja ne pruZi potro$au neku od
informacija iz ¢lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona ili ako protivno ¢lanku 15. stavku 2. ovoga
Zakona potro$acu obracuna naknadu, a od kreditne institucije ili tree strane prima proviziju,
a potro$acu ne objasni hoce li provizija djelomicno ili u potpunosti umanjiti iznos naknade ili
ako kreditni posrednik koji ntje vezan potroSacu uskrati informacije o visini provizije i pravu
na takve informacije protivno ¢lanku 15. stavku 3. ovoga Zakona ili ako ne priop¢i kreditnoj
instituciji iznos naknade u svrhu izracuna efektivine kamatne stope protivno ¢lanku 15. stavku
4. ovoga Zakona

13. potroSacu ne pruzi primjerena objasnjenja o predloZenim ugovorima o stambenim
potroSackim kreditima i dodatnim uslugama $to je protivno ¢lanku 16. ovoga Zakona

14. ne primjenjuje nacin izrauna, pretpostavke kao i elemente za potrebe izracuna efektivne
kamatne stope u skladu s metodologijom odredenom podzakonskim propisom Hrvatske
narodne banke kojim se ureduje efektivna kamatna stopa i ako ugovori maksimalnu efektivnu
kamatnu stopu vecu od propisane protivno ¢lanku 17. ovoga Zakona ili ako naknade za
odobrene stambene potroSacke kredite nisu vezane uz stvarni tro§ak odobravanja tog kredita
odnosno ako nakon sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu uvede nove
naknade ili neopravdano poveca naknade koje su postojale u trenutku sklapanja ugovora o
stambenom potroSackom kreditu to je protivno ¢lanku 17. stavku 4. ovoga Zakona ili postupa
protivno podzakonskom propisu iz ¢lanka 17. stavka 5. ovoga Zakona

15. prije sklapanja ugovora o stambenom potro3ackom kreditu detaljno ne procijeni kreditnu
sposobnost potroSaca protivno c¢lanku 18. stavku 1. ovoga Zakona ili ako ne uspostavi,
dokumentira i1 redovito aZurira postupke i vrstu informacija na kojima se temelji procjena
kreditne sposobnosti potroaca protivno ¢lanku 18. stavku 2. ovoga Zakona ili ako nakon
sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu otkaze ili raskine ugovor o stambenom
potroSackom kreditu zato $to je neispravno proveo procjenu kreditne sposobnosti potro$aca
Sto je protivno Clanku 18. stavku 4. ovoga Zakona ili ako s potrosa¢em sklopi ugovor o
stambenom potroSackom kreditu, a rezultat procjene kreditne sposobnosti potroSaca ne
pokazuje kako je vjerojatno da ¢e se obveze koje proizlaze iz ugovora o stambenom
potroSackom kreditu ispuniti na nacin odreden tim ugovorom protivno ¢lanku 18. stavku 5.
ovoga Zakona ili ako unaprijed ne obavijesti potrosaca da ¢e izvrsiti uvid u kreditni registar
protivno ¢lanku 18. stavku 6. ovoga Zakona ili ako bez odgode ne obavijesti potroSaca o
odbijanju zahtjeva za sklapanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu protivno ¢lanku
18. stavku 7. ovoga Zakona ili ako ne prati kreditnu sposobnost potro$aca kontinuirano
tijekom cijelog trajanja ugovornog odnosa protivno ¢lanku 18. stavku 8. ovoga Zakona ili
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postupa protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka 18. stavka 10. ovoga
Zakona

16. ne procjenjuje vrijednost stambene nekretnine u skladu s ¢lankom 19. ovoga Zakona ili ne
pohrani procjenu vrijednosti nekretnine na trajnom mediju te o njoj ne vodi evidenciju
protivno ¢lanku 19. stavku 3. ovoga Zakona ili postupa protivno podzakonskom propisu
donesenom na temelju ¢lanka 19. stavka 6. ovoga Zakona

17. ne provede procjenu kreditne sposobnosti potro$aca iz ¢lanka 18. ovoga Zakona na
temelju informacija o prihodima i rashodima potrosaca i drugim financijskim te ekonomskim
okolnostima Sto je protivno ¢lanku 20. stavku 1. ovoga Zakona ili ako ne dostavi kreditnoj
instituciji vjerovniku pravodobno i to¢no sve potrebne informacije pribavljene od potro3aca
radi procjene kreditne sposobnosti Sto je protivno ¢lanku 20. stavku 3. ovoga Zakona ili ako
prije sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu jasno i izravno ne navede
informacije 1 dokumentaciju koju je moguce neovisno provjeriti, a koje je potrosa¢ duzan
dostaviti te rok za dostavu tih informacija $to je protivno ¢lanku 20. stavku 4. ovoga Zakona
ili ako protivno €lanku 20. stavku 5. ovoga Zakona raskine ugovor o stambenom potro§ackom
kreditu ili ako najkasnije pri zaprimanju zahtjeva za odobrenje stambenog potroSackog kredita
ne upozori potroSaca da nece odobriti stambeni potroSacki kredit ako se ne moze obaviti
procjena kreditne sposobnosti potroSaca zato S§to potroSaé ne Zeli pruziti informacije ili
dokumentaciju potrebu za procjenu njegove kreditne sposobnosti, §to je protivno ¢lanku 20.
stavku 7. ovoga Zakona

18. protivno €¢lanku 22. stavku 1. ovoga Zakona izri¢ito ne obavijesti potro§a¢a mogu li mu
pruziti savjetodavne usluge ili ako protivno ¢lanku 22. stavku 2. ovoga Zakona prije pruZanja
savjetodavnih usluga ili sklapanja ugovora o pruzanju savjetodavnih usluga ne pruzi
potroSacu na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju potrebne informacije ili ako postupi
protivno ¢lanku 22. stavku 4. ovoga Zakona ili ako pri pruZanju savjetodavnih usluga
nevezani kreditni posrednici postupe protivno ¢lanku 22. stavku 5. ovoga Zakona ili ako
protivno ¢lanku 22. stavku 6. ovoga Zakona pri pruZanju savjetodavnih usluga potrosacu ne
razlikuje pojmove ,,savjet” i ,,savjetnik™ od pojmova ,,neovisan savjet™ i ,,neovisan savjetnik*,
ako pojmove ,neovisni savjet™ ili ,,neovisni savjetnik* upotrebljavaju protivno ¢lanku 22.
stavku 7. ovoga Zakona ili ako protivno ¢lanku 22. stavku 8. ovoga Zakona ne upozori
potro3aca da bi sklapanje ugovora o stambenom potro$ackom kreditu moglo stvarati za njega
poseban rizik

19. protivno ¢lanku 23. stavku 1. ovoga Zakona ne omoguéi potro$au na njegov zahtjev,
konverziju ugovora o stambenom potroSackom kreditu iz valute u kojoj je kredit nominiran ili
za koju je vezan u alternativnu valutu u bilo kojem trenutku trajanja ugovornog odnosa ili ako
ne omogudi konverziju bezuvjetno, ili ako protivno ¢lanku 23. stavku 2. ovoga Zakona
potroSaCu zaraCuna naknadu za konverziju, ili ako protivno ¢lanku 23. stavku 5. ovoga
Zakona ne obavi konverziju ugovora o stambenom potro§ackom kreditu u stranoj valuti u
alternativnu valutu primjenom srednjeg te¢aja Hrvatske narodne banke koji je vaZio na dan
podnoSenja zahtjeva za konverziju iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona, ili ako za valute koje
nisu iskazane na teCajnoj listi Hrvatske narodne banke ne provede konverziju na nacin
propisan €lankom 23. stavkom 5. ovoga Zakona, ili ako protivno ¢lanku 23. stavku 6. ovoga
Zakona ne ponudi potro$acu prijedlog ugovora o konverziji, ili ako protivno &lanku 23. stavku
8. ovoga Zakona kreditna institucija ne poSalje obavijest potro$acu koji ima stambeni
potroSacki kredit u stranoj valuti, ili ako protivno ¢lanku 23. stavku 9. ovoga Zakona ne
navede informaciju o povecanju iznosa koji je potroa¢ duzan platiti ili redovitih obroka
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odnosno anuiteta koje je potroSa¢ temeljem ugovora o stambenom potrosa¢kom kreditu duzan
vratiti, potroSatevom pravu na konverziju u alternativnu valutu ili uvjetima pod kojima se ta
konverzija moze izvrsiti, ili ako uvjeti konverzije ne obuhvaéaju najmanje nacin odredivanja
kamatne stope koja ¢e biti primijenjena u slucaju konverzije u alternativnu valutu, ili ugovor o
stambenom potroSackom kreditu ne sadrzi odredbe o alternativnoj valuti ili odredbe o pravu
na konverziju ili odredbe o uvjetima konverzije, ili ako protivno ¢lanku 23. stavku 11. ovoga
Zakona pri provedbi konverzije zatrazi zamjenu nekretnine koja sluZi kao sredstvo osiguranja,
dodatna sredstva osiguranja ili procjenu stambene nekretnine kao uvjet za provedbu
konverzije

20. protivno ¢lanku 24. stavku 1. ovoga Zakona ne definira parametar, kvalitativno i
kvantitativno ne razradi uzrocno-posljedi¢ne veze kretanja parametra ili ne odredi u kojim se
razdobljima razmatra donoSenje odluke o korekciji visine kamatne stope ili ako protivno
¢lanku 24. stavku 3. ovoga Zakona poveca kamatnu stopu viSe od promjene parametra iz
¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona ili ako smanji kamatnu stopu manje od promjene
parametra iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga ¢lanka Zakona izrazeno u postotnim bodovima ili ako
protivno ¢lanku 24. stavku 4. ovoga Zakona nudi ugovaranje promjenjive kamatne stope, a
nije jasno 1 nedvojbeno predoCio potroSacu prije sklapanja ugovora o stambenom
potroSackom kreditu sve propisane elemente iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona ni upozorio
potroSaca na sve rizike te promjenjivosti te jasno i nedvojbeno ugovorio u samome ugovoru o
stambenom potroSackom kreditu promjenjive elemente na temelju kojih se izra¢unava
promjenjiva kamatna stopa ukljucujuéi i pogodnosti kojima se utje¢e na ukupne troskove
kredita za potroSaca iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona, ili ako protivno ¢lanku 24. stavku
5. ovoga Zakona ne vodi arhivsku evidenciju o parametrima iz ¢lanka 24. stavka 2. ovoga
Zakona ili ako tu evidenciju ne u¢ini dostupnom na svojim internetskim stranicama

21. protivno ¢lanku 25. stavku 1. ovoga Zakona maksimalna dopustena kamatna stopa na
stambene potrosacke kredite s ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom u kunama koji
nije vezan uz stranu valutu i u eurima i u kunama vezanim uz euro bude odredena u iznosu
viSem od prosjene ponderirane kamatne stope na stanja stambenih kredita odobrenih u
Republici Hrvatskoj, odredenih za svaku od valuta, uveéane za jednu trecinu (1/3) ili ako
protivno ¢lanku 25. stavku 2. ovoga Zakona maksimalna dopustena kamatna stopa na
stambene potroSacke kredite koji nisu obuhvaceni ¢lankom 25. stavkom 1. ovoga Zakona
bude odredena u iznosu visem od najniZze prosjeéne ponderirane kamatne stope na stanja
stambenih kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj, odredenih za svaku od valuta, uveéane za
jednu trecinu (1/3)

22. protivno ¢lanku 26. stavcima 2., 3. i 4. ovoga Zakona u slucaju prijevremenog ispunjenja,
u cijelosti ili djelomi¢no, obveze iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu naplati iznos
naknade visi od 0,5% preostalog iznosa glavnice stambenog potroSackog kredita koji se
djelomicno ili u cijelosti prijevremeno otpladuje ili u naknadi nametne kaznu, ili ako iznos
naknade prelazi iznos kamata koje bi potrosac platio u razdoblju od dana prijevremene otplate
stambenoga potroSackog kredita do dana ugovornog dospijeca stambenog potro3ackog kredita
ili ako protivno ¢lanku 26. stavku 5. ovoga Zakona nakon primitka pisanog zahtjeva za
prijevremenu otplatu potrosacu bez odgode ne dostavi, na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju, informacije potrebne za razmatranje moguénosti prijevremene otplate

23. protivno ¢lanku 27. stavku 1. ovoga Zakona kreditna institucija ne obavijesti potrosaca o

svim promjenama kamatne stope iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona, ne obavijesti ga u
propisanom roku ili ta obavijest ne sadrzi obja$njenje kretanja parametra zbog kojeg je doslo
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do promjene kamatne stope ili ne sadrZi otplatni plan ukljucujuci broj i iznos obroka odnosno
anuiteta koji se trebaju uplacdivati nakon stupanja na snagu nove kamatne stope ili, ako se
promijeni broj ili ucestalost obroka odnosno anuiteta, ne sadrZi pojedinosti o obroeima
odnosno anuitetima, ili ako protivno ¢lanku 27. stavku 2. ovoga Zakona ne obavijesti
potroSaca na ugovoreni nain o povecanju kamatne stope najmanje 15 dana prije njezine
primjene, ili ako ne odgodi primjenu nove kamatne stope do iduéega obracunskog razdoblja
ili ako protivno ¢lanku 27. stavku 3. ovoga Zakona ne omoguéi potro$acu pravo na
prijevremeno ispunjenje obveze bez obveze placanja bilo kakve naknade, ukljucujudi
ugovorenu naknadu za prijevremeno ispunjenje

24. ako protivno ¢lanku 28. stavku 1. ovoga Zakona ne uspostavi procese kojima ¢e omoguditi
rano prepoznavanje potroSaca s mogucim teSkocama u placanju ili ako ne osigura uéinkovito
uspostavljanje kontakata s potroSa¢ima koji imaju poteskoce u placanju, ili ako prije
pokretanja ovr$nog postupka ne poduzme razumne i opravdane mjere radi postizanja
dogovora u vezi s naplatom obveza iz ugovora o stambenom potroSac¢kom kreditu s
potroSacima koji imaju poteSkoce u placanju ili ako takve potroSace pisano ne informira o
aktivnostima koje namjerava poduzeti ili je poduzela u svrhu naplate ili ako ne predloZi mjere
za olakSanje otplate ugovora o stambenom potroSackom kreditu $to je protivno ¢lanku 28.
stavku 2. ovoga Zakona ili ako protivno ¢lanku 28. stavku 3. ovoga Zakona odredi i tereti
potroSaca za dodatne naknade koje proizlaze iz neispunjavanja obveza iz ugovora o
stambenom potroSackom kreditu ili ako protivno ¢lanku 28. stavku 4. ili 5. ovoga Zakona kad
je to ugovoreno ne omogudi prijenos prava vlasniStva nad nekretninom kao instrumentom
osiguranja stambenog potroSackog kredita na kreditnu instituciju kao potpuno ispunjenje svih
preostalih obveza iz ugovora o stambenom potro$ackom kreditu odnosno zahtjev potrosaca ne
prihvati bezuvjetno 1 neopozivo te ako u roku od osam dana ne pozove zaloznog duZznika da
dostavi ispravu podobnu za upis prijenosa prava vlasni$tva ili ako protivno ¢lanku 28. stavku
6. ovoga Zakona ne poduzima razumne i opravdane mjere u svrhu olakSanja otplate
dugovanja potrosacu i drugim sudionicima kreditnog odnosa ili ako protivno ¢lanku 28.
stavku 7. ovoga Zakona ne postupa sukladno podzakonskom propisu Hrvatske narodne banke

25. protivno c¢lanku 29. stavku 8. ovoga Zakona pruza dodatnu uslugu za koju nije dobio
odobrenje za pruZanju usluga kreditnog poslovanja ili ako je vezan za dodatnu kreditnu
instituciju za koju nije dobio odobrenje iz ¢lanka 29. stavka 5. ovoga Zakona ili ako protivno
¢lanku 29. stavku 11. ovoga Zakona kreditna institucija iskljuci ili ograni¢i odgovornost iz
¢lanka 29. stavka 10. ovoga Zakona

26. ako protivno ¢lanku 32. stavku 5. ovoga Zakona kreditni posrednik ne podnese zahtjev za
izdavanje odobrenja za pruZanje usluga kreditnog posredovanja iz ¢lanka 29. ovoga Zakona

27. protivno c¢lanku 33. stavku 1. ovoga Zakona kreditna institucija ne osigura da kreditni
posrednik koji je za nju vezan i s kojim ima sklopljen ugovor o pruzanju usluga kreditnog
posredovanja postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona ili ako protivno ¢lanku 33. stavku
2. ovoga Zakona kreditna institucija bez odgode, a najkasnije u roku od 15 dana od dana kada
utvrdi da je nastupila neka od okolnosti za ukidanje odobrenja za rad iz ¢lanka 35. ovoga
Zakona ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku, ili ako protivno ¢lanku 33. stavku 3. ovoga
Zakona kreditna institucija ne ispunjava odredbe ¢lanka 33. ovoga Zakona u dijelu pruZzanja
usluga kreditnog posrednika koji je za nju vezan ili ako protivno ¢lanku 33. stavku 4. ovoga
Zakona kreditna institucija ne vodi evidenciju o sklopljenim, izmijenjenim, dopunjenim i
raskinutim ugovorima s kreditnim posrednicima ili ako protivno ¢lanku 33. stavku 5. ovoga
Zakona kreditna institucija ne dostavi Hrvatskoj narodnoj banci obavijest o izmijenjenim,
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dopunjenim ili raskinutim ugovorima s kreditnim posrednicima u roku od 15 dana od dana
izmjene, dopune ili raskida ugovora ili ako protivno ¢lanku 33. stavku 6. ovoga Zakona ne
postupa sukladno podzakonskom propisu Hrvatske narodne banke

28. na podru¢ju druge drZave ¢lanice kreditni posrednik koji je od Hrvatske narodne banke
dobio odobrenje za pruZanje usluga kreditnog posredovanja pruza usluge kreditnog
posredovanja i savjetodavne usluge protivno ¢lanku 34. stavku 1. ovoga Zakona

29. kreditni posrednik iz Republike Hrvatske zapo¢ne pruzati usluge kreditnog posredovanja
u drugoj drZavi ¢lanici, preko podruznice ili neposredno, prije nego $to o tome izvijesti
Hrvatsku narodnu banku 3$to je protivno ¢lanku 34. stavku 2. ovoga Zakona ili ako protivno
¢lanku 34. stavku 5. ovoga Zakona zapo¢ne sa pruzanjem usluga kreditnog posredovanja i
savjetodavnih usluga prije propisanog roka

30. kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice na podru¢ju Republike Hrvatske pruza usluge
protivno ¢lanku 34. stavcima 7., 8., 9., 11.1 12. ovoga Zakona

31. protivno ¢lanku 40. stavcima 1. i 3. ovoga Zakona kreditna institucija ne osigura da
potrosaci €iji su ugovori o stambenom potrosackom kreditu preneseni na novoga stjecatelja ne
dodu kod tog stjecatelja ili kod treée osobe na koju je stjecatelj prenio ugovore o stambenom
potroSackom kreditu,odnosno rizike i koristi s osnove tih ugovora, u nepovoljniji poloZaj u
odnosu na polozaj koji su kao duZnici imali prema kreditnoj instituciji

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se vjerovnik kreditna institucija novéanom
kaznom u iznosu od 80.000,00 do 200.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se vjerovnik kreditna unija novéanom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do 100.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se kreditni posrednik nov¢anom kaznom u
iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna.

(5) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave vjerovnika
ili kreditnog posrednika odnosno odgovorna osoba ovlastena da u poslovanju podruZnice
zastupa osnivaca novcanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.
Prekr3aji drugih osoba
Clanak 42.

(1) Pravna ili fizicka osoba ¢ini prekr$aj ako:

1. odobrava ili obecava odobriti kredit ili nastupa kao vjerovnik po ugovoru o stambenom
potroSackom kreditu protivno ¢lanku 4. stavku 2. ovoga Zakona

2. se protivno ¢lanku 5. stavku 6. ovoga Zakona, podacima do kojih su dosli na temelju tog

¢lanka ne koriste iskljucivo u svrhu za koju su dani ili ako ih priop¢avaju ili u¢ine dostupnima
tre¢im osobama
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3. kao voditelj kreditnog registara ne pruzi kreditnoj instituciji koja posluje u skladu s ovim
Zakonom informacije kojima raspolaze, a koje su joj potrebne radi procjene kreditne
sposobnosti potrosaca, odnosno pracenje ispunjenja kreditne obveze iz ugovora o stambenom
potrosackom kreditu koji je predmet ovoga Zakona protivno ¢lanku 21. ovoga Zakona

4. pruza savjetodavne usluge protivno ¢lanku 22. stavku 7. ovoga Zakona

5. pruza usluge kreditnog posredovanja i pruza savjetodavne usluge na podruéju Republike
Hrvatske protivno ¢lanku 29. ovoga Zakona

6. protivno ¢lanku 34. stavku 12. ovoga Zakona na podruc¢ju Republike Hrvatske pruZaju
usluge kreditnog posredovanja ili pruzaju savjetodavne usluge kao imenovani predstavnici iz
drugih drzava ¢lanica ili

7. protivno ¢lanku 40. stavku 2. ovoga Zakona potro$acu ne osigura primjenu svih odredbi
ovoga Zakona i drugih propisa kojima se ureduje zastita potrosaca.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se pravna osoba nov€anom kaznom u
iznosu od 10.000,00 do 200.000,00 kuna.

(3) Za prekriaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba nov¢anom kaznom u
iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba iz uprave pravne
osobe novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Objava presuda prekrSajnih sudova
Clanak 43.

(1) Hrvatska narodna banka na svojoj internetskoj stranici objavljuje izreke pravomoénih
odluka donesenih u prekr$ajnim postupcima koje je pokrenula Hrvatska narodna banka kao
ovlasteni tuzitelj, a kojima je kreditna institucija, odgovorna osoba kreditne institucije,
kreditni posrednik, odgovorna osoba kreditnog posrednika, proglasena krivom za prekr3aj iz
ovoga Zakona. Uz izreku objavljuje se naziv tijela koje je donijelo odluku te broj i datum
odluke.

(2) Hrvatska narodna banka moZe objaviti rjeSenje koje je donijela u izvrSavanju svojih
nadzornih ovlasti iz ovoga Zakona. Kad Hrvatska narodna banka objavi takvo rjeSenje, duzna
je objaviti i odluku upravnog suda ako je protiv tog rjeSenja podnesena tuzba.

(3) Podaci koji predstavljaju bankovnu tajnu na temelju odredbi zakona kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija ili su zastieni zakonom kojim se ureduje zaStita osobnih
podataka izuzet Ce se od objava iz stavka 1. ovoga Clanka.

(4) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da bi objava iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogla ugroziti
stabilnost financijskog trziSta ili prouzroditi nerazmjernu S$tetu kreditnoj instituciji ili
kreditnom posredniku, anonimizirat ¢ée podatak o kreditnoj instituciji ili kreditnom
posredniku.
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(5) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da bi objava iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogla
prouzrociti nerazmjernu Stetu odgovornoj osobi kreditne institucije ili odgovornoj osobi
kreditnog posrednika, anonimizirat ¢e podatak o odgovornoj osobi.

(6) Objava iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka ostaje na internetskoj do nastupanja pravnih uc¢inaka
rehabilitacije u skladu s zakonom kojim se ureduju prekrsaji.

XIV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Prijelazno razdoblje
Clanak 44.

(1) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na ugovore o stambenom potroSackom kreditu
sklopljene prije stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Kreditni posrednici koji su do stupanja na snagu ovoga Zakona obavljali djelatnost
kreditnog posredovanja na temelju odobrenja iz ¢lanka 21. Zakona o potro§ackom kreditiranju
(Narodne novine, br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 9/15, 74/15, 78/15 i 102/15) smiju
obavljati djelatnost kreditnog posredovanja za stambeno potroSacko kreditiranje sukladno
odredbama ovoga Zakona pod uvjetom da najkasnije do 30. rujna 2017. godine podnesu
zahtjev iz ¢lanka 29. ovoga Zakona.

(3) Ako kreditni posrednik iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne podnese zahtjev iz ¢lanka 29. ovoga
Zakona Hrvatskoj narodnoj banci ili Hrvatska narodna banka odbaci ili odbije njegov zahtjev
Hrvatska narodna banka, bez odgadanja, izvijestit ¢e Ministarstvo financija. Ministarstvo
financija ukinut ¢e rjeSenje dano na temelju ¢lanka 21. Zakona o potroSackom kreditiranju
(Narodne novine, br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 9/15, 74/15, 78/15 1 102/15) po sluzbenoj
duZnosti.

(4) Do dana objave prosje¢ne ponderirane kamatne stope prema ¢lanku 25. stavku 3. ovoga
Zakona, za izracun maksimalne kamatne stope na stambene potroSacke kredite koriste se
prosjecne ponderirane kamatne stope koje Hrvatska narodna banka objavi na temelju Zakona
o potro§ackom kreditiranju (Narodne novine, br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 9/15, 74/15,
78/151102/15) na dan 1. sijecnja 2017. godine.

DonoSenje podzakonskih propisa
Clanak 45.

(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e podzakonske propise iz ¢lanka 8. stavka 3., ¢lanka 14.
stavka 13., ¢lanka 18. stavka 10., ¢lanka 28. stavka 7., ¢lanka 30. stavka 4., ¢lanka 31. stavka
6. 1 ¢lanka 34. stavka 13. ovoga Zakona, u roku od 15 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka donijet ée podzakonske propise iz ¢lanka 4. stavka 8., ¢lanka 7.
stavka 5., ¢lanka 19. stavka 6. i ¢lanka 33. stavka 6. ovoga Zakona, u roku od godinu dana od

dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Stupanje na snagu
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Clanak 46.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u Narodnim novinama, a stupa na snagu 1. srpnja 2017. godine.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.
Ovim ¢lankom odreden je predmet ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 2.
Ovim ¢lankom uredena je uskladenost ovoga Zakona s propisima Europske unije.

Uz ¢lanak 3.

Ovim clankom odredeni su subjekti na koje se primjenjuje ovaj Zakon, a to su: potrosac,
vjerovnik, kreditni posrednik, skupina vjerovnika, vezani kreditni posrednik, imenovani
predstavnik, kreditna institucija, nekreditna institucija, kreditna unija. Takoder, odredeni su
pojmovi koji se koriste u ovom Zakonu.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom odredeno je podrucje primjene ovoga Zakona pri ¢emu su ugovori o kreditu na
koje se ne primjenjuje ovaj Zakon propisani sukladno ¢lanku 3. Direktive o ugovorima o
stambenim potroSackim kreditima. U istom ¢lanku pobrojani su ugovori o kreditu, a na koje
se na odgovarajuci nacin primjenjuje ovaj Zakon.

Jasno je odredeno da u Republici Hrvatskoj ugovore o stambenom potrosa¢kom kreditu mogu
odobravati samo kreditne institucije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje su od Hrvatske
narodne banke dobile odobrenje za pruZanje bankovnih usluga, kreditne institucije iz druge
drzave ¢lanice koja u skladu s zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija
osnuju podruZnicu na podrucju Republike Hrvatske ili su ovlastene neposredno pruzati
bankovne usluge na podrucju Republike Hrvatske, podruZnice kreditne institucije iz trede
zemlje koja je od Hrvatske narodne banke dobiju odobrenje za pruZanje bankovnih usluga na
podru¢ju Republike Hrvatske i kreditne unije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje su od
Hrvatske narodne banke dobile odobrenje za rad. Izricito je zabranjeno da osim nabrojanih
vjerovnika, neke druge osobe nude ili odobravaju ugovore o stambenom potrosa¢kom kreditu.
Uz to, navodi se kako se na stambene potroSacke kredite koji su predmet ovoga Zakona
primjenjuju 1 odredbe zakona kojim se ureduje zastita potroSaca i zakona kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija, ali se ne primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje
potroSacko kreditiranje. Zaklju¢no, navodi se kako se potrosa¢ ne moze odreéi niti jednog od
prava koja su mu dodijeljena ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 5.

Ovim ¢lankom odredeno je nadleZno tijelo koje obavlja nadzor nad primjenom ovoga Zakona
1 drugih propisa kod vjerovnika i kreditnih posrednika, a to je Hrvatska narodna banka.
Takoder, propisane su i iznimke od obveze cuvanja i dostave takvih podataka. Hrvatska
narodna banka moZe iznimno tajne podatke razmjenjivati u sluajevima i na nacin predviden
ovim Zakonom ili ih razmjenjivati u skladu s drugim zakonima i pravom Europske unije.
Obveza Cuvanja tajnosti odnosi se i na taj nac¢in razmjene podataka. Obveza ¢uvanja tajnosti
podataka odnosi se na sve fizicke osobe koje u bilo kojem svojstvu rade ili su radile u
Hrvatskoj narodnoj banci, te na revizore i stru¢ne osobe koji obavljaju ili su obavljali poslove
po nalogu Hrvatske narodne banke. Ovim ¢lankom takoder je propisana obveza svih osoba,
tijela 1 njihovih zaposlenika koje su primili tajne podatke da ih koriste isklju¢ivo u svrhu za
koju su dani te ih ne smiju priopéiti ili uciniti dostupnima treéim osobama, osim u
slu¢ajevima propisanima zakonom.
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Uz ¢lanak 6.

Ovim c¢lankom propisana je duzZnost kreditne institucije i1 kreditnog posrednika da u
poslovnim prostorijama u kojima pruZaju usluge i na svojim internetskim stranicama, u¢ine
dostupnim informacije na hrvatskom jeziku o postupku odobravanja ugovora o stambenom
potrosackom kreditu kao 1 o ¢injenici da su dostupna savjetovalista za zaStitu potroSaca.

Uz ¢lanak 7.

Ovim ¢lankom propisana su pravila poslovnog ponaSanja kreditne institucije 1 kreditnog
posrednika prilikom odobravanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu. Kreditna
institucija 1 kreditni posrednik duzni su prilikom osmisljavanja kreditnih proizvoda,
odobravanja, posredovanja ili pruzanja savjetodavnih usluga ili prilikom ispunjavanja
ugovora o stambenom potroSackom kreditu, postupati posteno, pravedno, transparentno i
profesionalno, uzimajucéi u obzir prava i interese potroSacda. Navedene poslove duzni su
provoditi na temelju informacija o okolnostima potrosaca i o bilo kojim posebnim zahtjevima
koje im je potroSa¢ dao na znanje te na razumnim pretpostavkama o rizicima u odnosu na
potrosacev polozaj tijekom trajanja ugovora o kreditu. Kreditna institucija ne smije ugovarati
primitke svom osoblju i kreditnom posredniku, niti kreditni posrednik svom osoblju, na naéin
koji bi bio u suprotnosti s poStivanjem opisanih pravila poslovnog ponaSanja prilikom
ugovaranja stambenog potroSackog. Kreditna institucija i kreditni posrednik kada pruzaju
savjetodavne usluge, duzni su osigurati da struktura primitaka ukljuéenog osoblja ne dovodi u
pitanje njihovu sposobnost postupanja u najboljem interesu potrosaca.

Uz ¢lanak 8.

Ovim ¢lankom propisani su zahtjevi u pogledu znanja i stru¢nosti osoblja kreditne institucije i
kreditnog posrednika. Navedeno osoblje mora posjedovati odgovarajuéu razinu znanja i
struénosti vezano uz osmiSljavanje, ponudu ili odobravanje ugovora o stambenom
potroSackom kreditu te pruZanje usluga kreditnog posredovanja ili pruZanje savjetodavnih
usluga. Minimalni zahtjevi u pogledu znanja i stru¢nosti odredeni su u Prilogu III. Direktive o
ugovorima o stambenim potroSackim kreditima koji ¢e biti preneseni podzakonskim
propisom koji ¢e donijeti Hrvatska narodna banka.

Uz ¢lanak 9.

Ovim ¢lankom odredeni su opc¢e odredbe primjenjive na oglaavanje i promidzbu. Kreditna
institucija i1 kreditni posrednik duzZni su osigurati da sve vrste oglasavanja i promidzbeni
sadrZaji u svezi ugovora o stambenom potrosackom kreditu moraju biti vjerodostojni, jasni i
ne smiju dovoditi potroSace u zabludu. Izri¢ito je zabranjeno izrazavanje koje bi kod
potroSaca moglo pobuditi lazna o¢ekivanja u vezi s dostupno$éu ili ukupnim troskom kredita.

Uz ¢lanak 10.

Ovim ¢lankom detaljno se propisuju standardne informacije koje se moraju ukljuditi u
oglasavanje koje se odnosi na ugovore o stambenom potro$ackom kreditu. Oglasavanje koje
navodi kamatnu stopu ili bilo kakve brojke koje se odnose na troskove kredita koje snosi
potrosa¢ mora sadrZavati informacije nabrojane u ovom ¢lanku.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom uredena je praksa vezanja i objedinjavanja usluga. Kreditna institucija ne
smije provoditi praksu vezanja usluga medutim smije provoditi praksu objedinjavanja usluga.
Vazno je istaknuti kako je prepoznata nacionalna specifi¢nost te je izri¢ito propisano da kada
stambene Stedionice odobravaju stambene potroSacke kredite stambenim $tedi§ama na nacin
ureden propisima o stambenoj Stednji navedeno se ne smatra praksom vezanja usluga.
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Uz ¢lanak 12.

Ovim c¢lankom propisana je obveza kreditne institucije i kreditnog posrednika da sve
informacije koje je obvezan pruziti potrofacu temeljem ovoga Zakona, pruzi bez naknade
osim ako ovim Zakonom za pojedine informacije nije drugacije propisano.

Uz ¢lanak 13.

Ovim ¢lankom odredene su opce informacije o ugovoru o stambenom potroSackom kreditu
koje su kreditna institucija 1 kreditni posrednik duzni potroSacu staviti na raspolaganje.
Navedene informacije duzni su svakodobno pruziti na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju ili u elektronickom obliku.

Uz ¢lanak 14.

Ovim ¢lankom propisana je duznost kreditne institucije i kreditnog posrednik da potrosacu
stavi na raspolaganje personalizirane informacije koje su mu potrebne za usporedbu ugovora
o stambenom potroSackom kreditu dostupnih na trzistu, procjenu njihovih uéinaka i donosenje
informirane odluke o tome hoce li sklopiti ugovor o stambenom potrosackom kreditu.
Personalizirane informacije pruzaju se na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju putem
ESIS-a koji je standardiziran za sve drzave c¢lanice u Prilogu II. Direktive o ugovorima o
stambenim potroSackim kreditima, a koji ¢e biti prenesen podzakonskim propisom Hrvatske
narodne banke u nacionalno zakonodavstvo. Ovim ¢lankom u cilju vece zastite potro$aca
propisani su bitni sastojci ugovora o stambenom potrosackom kreditu koji se moZe sklopiti na
dva nacina, u pisanom obliku ili uporabom naprednog elektronickog potpisa.

Uz ¢lanak 15.

Ovim ¢lankom propisane su informacije koje je kreditni posrednik duzan pruziti potroSacu
prije pruZanja bilo koje od usluga kreditnog posredovanja i to na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju.

Uz ¢lanak 16.

Ovim clankom propisan je sadrzaj objas$njenja o predloZzenim ugovorima o stambenim
potroSackim kreditima i dodatnim uslugama koja su kreditna institucija i kreditni posrednik
duZni pruZiti potroSacu kako bi mogao procijeniti jesu li ti ugovori i dodatne usluge
prilagodeni njegovim potrebama i financijskoj situaciji.

Uz ¢lanak 17.

Ovim ¢lankom uredena je efektivna kamatna stopa. U Prilogu 1. Direktive o ugovorima o
stambenim potroSackim kreditima standardiziran je izracun efektivne kamatne stope u svim
drZzavama ¢lanicama. Hrvatska narodna banka ¢e podzakonskim propisom kojeg ¢e donijeti na
temelju zakona koji ureduje poslovanje kreditnih institucija detaljnije propisati na¢in izraduna
efektivne kamatne stope.

Uz ¢lanak 18.

Ovim c¢lankom propisana je obveza kreditne institucije da prije sklapanja ugovora o
stambenom potroSackom kreditu detaljno procijeni kreditnu sposobnost potroSaca. Uz to,
procjena kreditne sposobnosti potrosaca mora biti kontinuirana na naéin da se procjena
kreditne sposobnosti treba temeljiti na informacijama o financijskoj i ekonomskoj situaciji
potroSaca, ukljucuju¢i njegove prihode i rashode. Hrvatska narodna banka ¢e detaljnije
podzakonskim propisom propisati proces procjene kreditne sposobnosti potro$aca.

Uz ¢lanak 19,
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Ovim c¢lankom propisano je kako se procjena vrijednosti stambene nekretnine provodi
sukladno propisima kojima se ureduje procjena vrijednosti nekretnina. Kako bi izvrsili
nepristranu 1 objektivnu procjenu vrijednosti nekretnine, procjenitelji moraju biti struéno
osposobljeni i dovoljno neovisni od postupka odobravanja ugovora o stambenom
potroSackom kreditu. Ovaj ¢lanak obvezuje Hrvatsku narodnu banku da donese podzakonski
propis kojim ¢ée se urediti minimalni sadrZaj evidencije kreditnih institucija o nekretninama iz
podrucja primjene ovoga Zakona. Takoder, propisano je kako se naplata iz instrumenata
osiguranja po stambenim potroSackim kreditima provodi sukladno propisima kojima se
ureduje ovrha, a DrZavni zavod za statistiku osigurava statisticko praéenje podataka s trzista
stambenih nekretnina te, ako je potrebno, razvija specifi¢ne indekse cijena koje zatim javno
objavljuje.

Uz ¢lanak 20.

Ovim ¢lankom propisan je nacin provjere informacija o potrosacu. Kreditna institucija je
duzna procjenu kreditne sposobnosti potro§aca provesti na temelju informacija o prihodima i
rashodima potrosaca i drugim financijskim te ekonomskim okolnostima koje su nuZne,
dovoljne i proporcionalne.

Uz ¢lanak 21.

Ovim ¢lankom propisana je duznost kreditnih registara na podru¢ju Republike Hrvatske da
kreditnoj instituciji pruZe informacije kojima raspolazu, a koje su kreditnoj instituciji potrebne
radi procjene kreditne sposobnosti potrosaca, odnosno pracenje ispunjenja kreditne obveze iz
ugovora o stambenom potroSackom kreditu.

Uz ¢lanak 22.

Ovim ¢lankom propisana je duznost kreditne institucije i kreditnog posrednika da u postupku
za odobravanje stambenog potroSackog kredita, potroSaca izri€ito obavijeste mogu li mu
pruziti savjetodavne usluge. Nadalje, prije pruZanja savjetodavnih usluga duZni su pruZiti
informaciju o tome hoce 1i se preporuka temeljiti na razmatranju iskljucivo vlastitog izbora
proizvoda ili Sirokog izbora proizvoda diljem trzista, kako bi potro$a¢ razumio na temelju
¢ega se daje preporuka. Pored navedenog, duzni su pruziti informaciju i o iznosu naknade
koju je potrosac duzan platiti za savjetodavne usluge.

Uz ¢lanak 23.

Ovim ¢lankom propisana je konverzija sukladno ¢lanku 23. Direktive o ugovorima o
stambenim potroSackim kreditima. Kreditna institucija duzna je potro$acu na njegov zahtjev i
bezuvjetno omoguditi konverziju kredita iz valute u kojoj je kredit nominiran ili za koju je
vezan u alternativnu valutu. Konverzija ugovora o kreditu moze se zatraZiti u bilo kojem
trenutku trajanja ugovornog odnosa, ali se moZe provesti samo jednom tijekom trajanja
ugovornog odnosa. lzrijekom je zabranjeno da kreditna institucija potroSadu zaracuna
naknadu za konverziju. Medutim, sve ostale troskove (npr. troSak javnog biljeznika) koji
proizlaze iz konverzije moZe snositi potrosa¢. Odredba o pravu na konverziju i uvjetima
konverzije bitni je sastojak ugovora o kreditu. Alternativna valuta u koju se kredit moze
konvertirati je kuna dok se iznimno kao alternativna valuta mogu ugovoriti i valuta u kojoj je
nominirana vec¢ina dohotka kojeg potroSa¢ prima ili drzi imovinu iz koje se kredit treba
isplatiti, kako je navedeno u vrijeme kad je provedena posljednja procjene kreditne
sposobnosti u odnosu na ugovor o kreditu ili valuta drzave ¢lanice u kojoj je potrosa¢ imao
prebivaliste u trenutku sklapanja ugovora o kreditu ili u kojoj trenutno ima prebivaliste.
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U slu¢aju da kreditna institucija u svojoj ponudi nema ugovor o kreditu u alternativnoj valuti,
duZna ga je kreirati za potroSaca koji je podnio zahtjev za konverziju u skladu s trzisnim
uvjetima i minimalno s ro¢no$cu koja je preostala po ugovoru o kreditu u stranoj valuti.

Kako bi se potroSa¢ mogao koristiti pravom na konverziju, kreditna institucija je duZna
potrosaca redovito obavjestavati kada se vrijednost ukupnog nepodmirenog iznosa koji je
potroSa¢ duzan platiti ili redovitih obroka odnosno anuiteta promijeni za vise od 20% Nadalje,
uvjete konverzije kreditna institucija je duzna ugovoriti ugovorom o kreditu s potrosadem.
Uvjeti konverzije minimalno moraju obuhvatiti na¢in odredivanja kamatne stope koja ée biti
primijenjena u slucaju konverzije u alternativnu valutu.

Vazno je istaknuti da Direktiva o ugovorima o stambenim potro$ackim kreditima odreduje da
drzave clanice mogu dodatno urediti kredite u stranoj valuti, ali pod uvjetom da se takvi
propisi ne primjenjuju retroaktivno.

Uz ¢lanak 24.
Ovim c¢lankom uredena je promjenjiva kamatna stopa po uzoru na Zakonom o potrosackom
kreditiranju (Narodne novine, br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 9/15, 74/15, 78/15 i 102/15).

Uz ¢lanak 25.
Ovim ¢lankom propisana je maksimalna dopustena kamatna stopa na stambene potro3acke

kredite s ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom po uzoru na Zakonom o potrosa¢kom
kreditiranju (Narodne novine, br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 9/15, 74/15, 78/15 i 102/15).

Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom uredeno je pravo potroSaca na prijevremenu otplatu kredita te se detaljno
ureduje pitanje naknade kreditne institucije za moguce troSkove povezane s prijevremenom
otplatom kredita. Kreditna institucija, sukladno ¢lanku 25. Direktive o ugovorima o
stambenim potroSackim kreditima ima pravo na pravednu i objektivnu naknadu za troskove
izravno povezane s prijevremenim ispunjenjem, medutim naknada ne smije potroSadu
nametati kaznu niti prelaziti financijski gubitak kreditne institucije.

Uz ¢lanak 27.

Ovim ¢lankom propisana je duZnost kreditne institucije da o svim promjenama kamatne stope
obavijesti potroSaca. Ako potroSa¢ nije suglasan s najavljenim povecanjem, ima pravo u roku
tri mjeseca od primitka obavijesti na prijevremeno ispunjenje obveze iz tog ugovora bez
obveze placdanja bilo kakve naknade kreditnoj instituciji.

Uz ¢lanak 28.

Ovim c¢lankom propisana je duznost kreditne institucije da, u sluaju kada postoje
nenaplacene obveze iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu, a prije pokretanja ovrsnog
postupka, poduzme razumne i opravdane mjere s ciljem postizanja dogovora u vezi s
naplatom obveza. Ovaj €lanak obvezuje Hrvatsku narodnu banku da donese podzakonski
propis kojim ¢e se urediti minimalne mjere koje je kreditna institucija duzna ponuditi
potroSau u cilju postizanja dogovora iz ovoga ¢lanka prije pokretanja ovr$nog postupka,
nakon pokretanja postupka, a prema potrebi, i nakon okonéanja ovr§nog postupka.

Kao znacajna novost propisana je moguénost da kreditna institucija s potro$aem i zaloZnim

duznikom ugovori da se prijenos vlasniStva nad instrumentom osiguranja stambenog
potroSackog kredita na kreditnu instituciju smatra potpunim ispunjenjem ugovornih obveza.
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Ako stranke ugovore navedenu mogucnost, tada je kreditna institucija duzna zahtjev
potro§aca prihvatiti bezuvjetno i neopozivo.

Uz ¢lanak 29.

Ovim ¢lankom detaljno je propisan postupak izdavanja odobrenja za obavljanje poslova
kreditnog posredovanja na podru¢ju Republike Hrvatske. Hrvatska narodna banka izdaje
kreditnom posredniku sa sjediStem u Republici Hrvatskoj odobrenje za pruZanje usluga
kreditnog posredovanja za stambene potroSacke kredite, a to odobrenje mozZe sadrzavati i
odobrenje za pruZanje savjetodavnih usluga. Kreditnom posredniku se izri¢ito zabranjuje
imenovanje predstavnika.

Uz ¢lanak 30.

Ovim ¢lankom uredeno je da Hrvatska narodna banka vodi registar kreditnih posrednika koji
su na podru¢ju Republike Hrvatske ovlaSteni pruZati usluge kreditnog posredovanja i taj
registar objavljuje na svojim internetskim stranicama.

Uz ¢lanak 31.

Ovim c¢lankom propisani su uvjeti koje kreditni posrednik mora ispunjavati kako bi mogao
pruZati usluge kreditnog posredovanja. Ovaj ¢lanak obvezuje Hrvatsku narodnu banku da
podzakonskim propisom poblize uredi postupak podnoSenja zahtjeva,, potrebnu
dokumentaciju, detaljnije razradi postupak izdavanja odobrenja, uvjete koje kreditni
posrednik mora ispuniti ukljucujuéi i zahtjeve koje moraju ispuniti ¢lanovi uprave odnosno
upravnog odbora kreditnog posrednika i osoblje kreditnog posrednika te uvjete za izdavanje
potvrde o posjedovanju odgovarajucih znanja.

Uz ¢lanak 32.
Ovim ¢lankom ureduje se postupak izdavanja odobrenja kreditnom posredniku koji je vezan
uz samo jednu kreditnu instituciju i obveze kreditne institucije u tom sluc¢aju.

Uz ¢lanak 33.

Ovaj ¢lanak propisuje osiguravanje zakonitosti rada kreditnog posrednika. Kreditna institucija
duZna je osigurati da kreditni posrednik s kojim ima sklopljen ugovor o pruZanju usluga
kreditnog posredovanja postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 34.

Ovim ¢lankom propisano je pruzanje poslova kreditnog posredovanja i savjetodavnih usluga
u drugoj drzavi €lanici. Kreditni posrednik iz Republike Hrvatske moZe na podru¢ju druge
drzave €lanice pruzati usluge preko podruznice ili neposredno. O svojoj namjeri da posluje u
jednoj ili vise drzava ¢lanica duZan je izvijestiti Hrvatsku narodnu banku i navesti drzavu
¢lanicu u kojoj namjerava pruzati usluge kreditnog posredovanja. Hrvatska narodna banka ée
u roku od mjesec dana od primitka te obavijesti izvijestiti nadleZna tijela jedne ili vise drzava
¢lanica domacina o namjeri kreditnog posrednika te ¢e pri tome navesti kreditnu instituciju uz
koju je vezan te preuzima li kreditna institucija punu i bezuvjetnu odgovornost za poslove
kreditnog posrednika. Kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice moZe, pod uvjetima
odredenim ovim Zakonom, na podru¢ju Republike Hrvatske pruzati usluge preko podruZnice
ili neposredno 1 to samo u okviru odobrenja koje mu je izdalo nadlezno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice, usluge kreditnog posredovanja i savjetodavne usluga moze poceti pruzati po proteku
roka od mjesec dana od dana dostave obavijesti Hrvatskoj narodnoj banci od strane nadleZnog
tijela mati¢ne drZave ¢lanice.

57



Uz ¢lanak 35.
Ovim ¢lankom odredeni su slucajevi kada se ukida, poniStava ili prestaje odobrenje za
pruzanje usluga kreditnog posredovanja.

Uz ¢lanak 36.
Ovim ¢lankom propisuje se da nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona. Nadzor provodi Hrvatska narodna banka.

Uz ¢lanak 37.

Ovim ¢lankom uredena je obvezna medunarodna suradnja izmedu nadleznih tijela drzava
¢lanica. Hrvatska narodna banka definirana je kao kontaktno tijelo za primanje zahtjeva za
razmjenu informacija ili suradnju. Hrvatska narodna banka suraduje s nadleznim tijelima
drzava clanica uvijek kada je to potrebno u svrhu izvr§avanja odredbi ovoga Zakona, pruZa
pomo¢ nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica, razmjenjuje podatke te suraduje u
utvrdivanju ¢injenica i okolnosti ili provodenju nadzora.

Uz ¢lanak 38.

Ovim ¢lankom propisan je nacin rje$avanja sporova medu nadleznim tijelima razli¢itih drzava
¢lanica. U slucaju kada je zahtjev za suradnju, posebice za razmjenu informacija odbijen ili
nije obraden u razumnom roku, Hrvatska narodna banka moze se obratiti Europskom
nadzornom tijelu za bankarstvo te zatraziti pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br.
1093/2010. Odluka Europskog nadzornog tijela za bankarstvo donesena u skladu s ¢lankom
19. Uredbe (EU) br. 1093/2010, obvezujuéa je za Hrvatsku narodnu banku.

Uz ¢lanak 39.

Ovim ¢lankom propisuje se moguénost izvansudskog rjeSavanja sporova pred centrima za
mirenje odnosno daje mogucénost pokretanja alternativnog rjeSavanja domacih i
prekograni¢nih sporova u skladu s posebnim propisom kojima se ureduje alternativno
rjeSavanje potroSackih sporova. Mirenje pred centrima za mirenje provodi se u skladu s
odredbama zakona kojim se ureduje mirenje.

Uz ¢lanak 40.

Ovim ¢lankom propisuje se obveza kreditna institucije da u sluaju promjene vjerovnika
osigura da potroSac ¢iji je ugovor o kreditu prenesen na stjecatelja ne dode kod stjecatelja ili
kod trece osobe na koju je stjecatelj prenio taj ugovor u nepovoljniji poloZaj. Stjecatelj ili
treca osoba na koju je prenesen ugovor duzna je prema potroSacu osigurati primjenu svih
odredbi ovoga Zakona i drugih propisa kojima se ureduje zastita potro$aca. Zaklju¢no,
propisano je da kreditna institucija solidarno odgovara sa stjecateljem ili treCom osobom na
koju su ugovori o stambenom potroSackom kreditu dalje preneseni za Stetu nastalu potrosacu
zbog toga §to je potroSa¢ doSao pravno ili stvarno u nepovoljniji polozaj u odnosu na polozZaj
koji je kao duZnik imao prema kreditnoj instituciji.

Uz ¢lanke 41. i 42,

PredloZenim clancima propisani su prekrsaji i visina nov¢ane kazne za pojedini prekrsaj.
Clankom 41. propisani su prekriaje za koje ¢e se kreditna institucija ili kreditni posrednik
kazniti i u kojem novéanom iznosu ako poé¢ine neki od navedenih prekriaja. Clankom 42.
propisane su kazne za prekrSaj voditelja kreditnog registara, odnosno kaznu za druge fizicke
ili pravne osobe ako pocine neki od navedenih prekrsaja.

Uz ¢lanak 43.
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Ovim c¢lankom propisana je obveza za Hrvatsku narodnu banku da na svojim internetskim
stranicama objavljuje izreke pravomocnih odluka donesenih u prekriajnim postupcima koje je
pokrenula kao ovlaSteni tuZitelj, a kojima je kreditna institucija, odgovorna osoba kreditne
institucije, kreditni posrednik, odgovorna osoba kreditnog posrednika, proglaSena krivom za
prekriaj iz ovoga Zakona. Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da bi takva objava mogla
ugroziti stabilnost financijskog trziSta ili prouzroditi nerazmjernu Stetu u objavi Ce
anonimizirati podatke. Objava na internetskim stranicama Hrvatske narodne banke ostaje tri
godine.

Uz ¢lanak 44.

Ovim ¢lankom se propisuje kako se Zakon ne primjenjuje na ugovore o kreditu sklopljene
prije njegovoga stupanja na snagu $to posebno vazno istaknuti s obzirom da Direktiva o
ugovorima o stambenim potroSackim kreditima odreduje da se ista ne primjenjuje na ugovore
o kreditu koji ve¢ postoje prije njezina stupanja na snagu.

Uz ¢lanak 45.
Ovim c¢lankom odredeni su Hrvatskoj narodnoj banci rokovi za donoSenje podzakonskih

propisa.

Uz ¢lanak 46.
Ovim ¢lankom odredeno je stupanje na snagu Zakona.
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